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O tema, O mal-estar que vem da cultura organizacional, me conduziu a
pesquisar esse homem contemporaneo que vive um intenso tempo de plena
transformacdo no mundo do trabalho, onde cada vez mais a cultura do homem,
emerge das ruinas da modernidade corporativa. A cultura de uma organizagao
podera produzir e causar sofrimento psiquico e organico no trabalhador. Pois,
ao mesmo tempo que, busca solugbes de problemas e conflitos, também,
reproduz valores de dominacdo, presente no contexto social, referendando
algumas praticas nocivas no convivio em grupo. O trabalhador no ambiente de
trabalho vivéncia relacbes que facilitam ou dificultam os seus processos
psiquicos diante dos objetivos que deseja alcancar. A cultura geradora dessas
interagbes de niveis hierarquicos, interesses e motivos diversos de
identificacéo, fazem da cultura um cédigo de convivéncia onde viver no padréo
imposto pelas intera¢des simbdlicas, significa e resignifica, o pertencer e ser.

Para Marie-France (2002, p 161).

O sofrimento moral ligado ao trabalho pode ser considerado pelo
trabalhador como simbolo de uma fraqueza pessoal, numa época em que
trabalho e sucesso sdo, ao que parece, o grande troféu dos vitoriosos.

Assim, podemos considerar a cultura um sistema de crengas e valores
que sao compartilhados pelo todo organizacional. Ndo percebemos uma falta
de cultura no trabalhador, mas uma organizagcdo buscando desconsiderar a
cultura do trabalhador, sem considerar, muitas vezes, os fendbmenos que a
cultura organizacional provoca no sujeito, e a falta que ha por parte da
Empresa de capitar talentos que estejam compativeis com a sua cultura, sendo
sua unica preocupacdo atingir o perfil do cargo desejado no processo de
recrutamento e selecao de pessoal.

Atualmente vivemos em um mundo onde os indices de sofrimentos dos
trabalhadores nas relacbes com seus superiores aumentam dia-a-dia,
juntamente com os indices sintomaticos que resultam dessas relacdes. N&o
consideramos mera coincidéncia. Nos ultimos anos, portanto, além das queixas
mais comuns como irritabilidade, dores nas costas, passamos a ouvir com
freqiéncia cada vez maior relatos de profissionais que se diziam humilhados
por seus superiores. Diante dessa constatacdo percebemos a necessidade e a
gama de possibilidades para estudarmos os efeitos desse tipo de
comportamento das chefias, da organizacdo, em relacdo aos seus
trabalhadores, bem como buscar na cultura organizacional uma melhor
compreensao desses fendbmenos humanos no trabalho.



O sofrimento faz parte da existéncia humana. O homem sofre, e é
através do sofrimento que reconhece o seu aspecto humano. Ndo sabemos
comparar o sofrimento a nenhuma outra dor. Poderia o trabalhador evitar essa
dor, mas surge no homem sem que ele possa se prevenir. Seria uma
necessidade humana o sofrimento ? Este questionamento coloca-se sob
parametro errbneo ? Ja que faz parte da existéncia humana ! Mas, nédo
necessariamente nas relacdes de trabalho. O sofrimento ndo seria um bem ao
trabalhador ? E qual seria o mal ao trabalhador ? E 6bvio que o assédio moral,
e a falta de compatibilidade cultural da organizacdo e do trabalhador vem
gerando e causando sofrimento psiquico. Na maioria das vezes, o mal-estar
no trabalho esta relacionado a acontecimentos exteriores do trabalhador e se
traduzem nas exigéncias perversas das organizacbes que provocam
comportamentos psicopatolégicos. Nao podemos considerar que essa seja a
Gnica origem.

O sofrimento psiquico e/ou organico reflete a violéncia a qual o
trabalhador é submetido, assegurado por um sujeito que se apresenta
permissivel a ser humilhado. Principalmente, por medo de perder o emprego
submete-se as rela¢des de trabalho, a cultura organizacional, referendada pela
tirania das chefias e poderes organizacionais. Diante desses valores nao
compatibilizados culturalmente nas organizacbes, hd uma desestruturacéo
provocada no trabalhador.

Para Eugéne Minkowski (2000, 156 - 164),

“O sofrimento também surge em nos e é nele que tomamos contato
com a existéncia dele”.

Muitos sofrimentos no trabalho podem ocasionar doengas psiquicas
e/ou organicas, e com isso, problemas sérios a saude do trabalhador podem
surgir.

Segundo Dejours (1992, p 75), relagcéo de trabalho séo

todos os lacos humanos criados pela organizacdo do trabalho:
relagbes com a hierarquia, com as chefias, com a supervisdo, com 0s
trabalhadores — e que séo as vezes desagradaveis, até insuportaveis.

A desigualdade nas relacdes de trabalho é uma arma terrivel de que se
servem os chefes a seu bel-prazer da propria agressividade, hostilidade ou
perversidade. Temos o habito de apresentar estas relacdes de trabalho em
termos politicos ou em termos de poder.

Essas relacdes de trabalho sdo politicas e de poder no trabalho, € uma
coisa tdo antiga quanto o préprio trabalho; no entanto, no inicio desta década
foi identificado como fendmeno destruidor do ambiente de trabalho por muitos
estudiosos, pois causa sofrimento e compromete a salde do trabalhador
conviver diante de humilhagdes, favorecendo assim, o surgimento de varios
sintomas psicopatoldégicos provocados pelos desgastes psicologicos nas
relagdes de trabalho.



Para Dejours (1994, p 128)

Quanto mais rigida for a organizacao do trabalho, menos ela facilitara
estruturacdes favoraveis a economia psicossomatica individual.

A organizacdo do trabalho é causa de uma fragilidade somética, na
medida em que ela pode bloquear os esfor¢cos do trabalhador para adequar o
modo operario as necessidades de sua estrutura mental.

O objeto de estudo é acima de tudo o sofrimento, mas que isso ndo
significa que tudo fique reduzido a constatacdo desse sofrimento. Ele amplia o
campo de investigacdo, da psicopatologia do trabalho a psicodindmica do
trabalho. Entdo, para Dejours, também vai existir prazer no trabalho. O objetivo
€ compreender como os trabalhadores conseguem manter um certo equilibrio
psiquico, mesmo estando submetidos a condicbes de trabalho
desestruturantes. Seria 0 medo pela perda do trabalho como j& vimos? A
realizacdo subjetiva do homem através do trabalho ?

Esse fen6meno, o mal-estar que vem da -cultura organizacional
agregado ao abuso de poder nas relacdes e a manipulacao perversa da cultura
organizacional, nos faz perceber que ha perdas também para a Empresa; como
a diminuicdo da produtividade, origem de retrabalho, desperdicio de recursos
materiais e a falta de valorizacdo do tempo de trabalho. Podemos observar o
fenbmeno como circular, e que o importante, € buscar sanar o conflito.
Entendemos que precisamos buscar alternativas que possam atender a saude
do trabalhador e da Empresa. Uma sequéncia de comportamentos por parte
do agressor e da vitima destina-se a desencadear desestruturacdes, o que
provoca atitudes defensivas, que é, por sua vez, geradora de novas
agressoes. Depois de certo tempo de evolucdo do conflito, percebemos que
surgem fendmenos de insatisfacfes, fobia reciproca: a pessoa que ela nao
gosta quando aparece, 0 perseguidor reage com uma raiva fria, e
consequentemente, desencadeia na vitima uma reagdo de medo, angustia e
sofrimento. Muitas vezes, sdo acdes agressivas do perverso e defensivas da
vitima. A insatisfacdo podera provocar na vitima comportamentos patoldgicos,
e a caracteristica da Empresa é mascarar sua acédo. E , no entanto, uma
possivel desestruturacdo no trabalhador com o assédio moral. Marie-France
(2002, p 161) nao hesita em dizer que

O corpo registra a agresséo antes do cérebro, que se recusa a enxergar
0 que ndo entendeu. Mais tarde, o corpo acusara o traumatismo, e 0s sintomas
correm 0O risco de prosseguir sob a forma de estresse pdés-traumatico. O
desenvolvimento dos distlrbios psicossomaticos € impressionante e grave, e
de crescimento rapido.

Considerando Zanelli (1992), algumas praticas psicolégicas podem ser
caracterizadas como emergentes, como

Menos tecnicistas e mais integrados com o todo da organizacao.



O rompimento da atuacdo meramente técnica, para uma atuacdo e visao
mais ampliada tanto do seu papel dentro da organizagcdo como do papel do
trabalhador e da Empresa.

Sendo mais atuantes no sentido de efetivar sistematicas campanhas de
prevencao a saude fisica e mental do trabalhador;

Buscar valorizar o individuo, favorecendo suas condi¢cbes de trabalho;
implantando politicas preventivas a doencas fisicas e mentais, a acidentes de
trabalho, ergonomia e outras.

Ocupar posicoes de lideranca e de consultoria na Organizagdo, para
participar das decisbes e estratégias da Empresa; com objetivo de garantir
interesses tanto do trabalhador quanto da Empresa.

Considerar a cultura e valores da empresa, buscando facilitar a adaptacao
do trabalhador a Organizagéo.

Trabalhar em equipe multiprofissional com objetivo voltados a satisfacéo do
trabalhador e da Empresa.

No entanto, para efeito deste trabalho, tratar-se-a da necessidade de
conhecermos através de uma andlise qualitativa a cultura organizacional, no
sentido de analisarmos o trabalhador no seu ambiente de trabalho.

Analisar o mal-estar do trabalhador, representa tentar conhecé-lo,
considerar a sua cultura e seus valores, € buscar, também, contato com o0s
processos subjetivos envolvidos no campo do trabalho.

Acreditamos que este estudo possa contribuir para uma melhor
compreensdo do mal-estar do trabalhador através da cultura; baseado na
triade - valor do trabalho, cultura da Empresa e do trabalhador, buscamos
comprovar que a cultura organizacional, tanto transforma os processos
produtivos da organizagcdo como pode provocar queda na ascensdo da
Empresa. E, reconhecemos que, o principal processo produtivo de uma
organizacao € a saude psiquica do trabalhador.
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