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Resumo

Reflexdo acerca das experiéncias de extensdo universitaria, em especial, a relagdo que
0s jovens estabelecem com as novas tecnologias de comunicag¢do: como utilizam e pensam
seu uso nas redes sociais. Utiliza pressupostos tedricos e metodoldgicos da Psicologia Social e
da Pesquisa-acdo. Os participantes foram 17 jovens em situacdo de vulnerabilidade
psicossocial, pertencentes a uma comunidade litordnea do Municipio de Maceid, com idades
entre 12 e 18 anos, de ambos 0s sexos, que frequentam as atividades desenvolvidas por uma
instituicio na localidade. A extensdo propds encontros que foram desenvolvidos
semanalmente com os jovens, por meio de oficinas, com duracdo aproximada de duas horas.
Estas se caracterizam pela reflexdo dos jovens sobre temas os quais consideram importantes
no contexto comunitario em que vivem. O registro de diario de campo possibilitou a reflexéo
e analise da experiéncia. Os resultados indicam a impossibilidade em imaginar um mundo no
gual ndo existisse tecnologia, € em consequéncia, as amizades e 0s grupos sociais construidos
atraveés das redes de comunicacgdo que utilizam no dia a dia; passam a maior parte do tempo
“conectados”, mesmo quando nas oficinas, era comum encontrar 0s jovens com os celulares
nas méaos antes, em alguns momentos durante e depois das oficinas serem realizadas. Partindo
das reflexdes positivas e negativas acerca do uso de tecnologias e redes sociais, percebe-se as
dificuldades encontradas pelos jovens ao imaginarem ficar sequer um dia longe de seus

celulares ou da internet, pois, é também através dessas tecnologias, que eles conhecem novas



pessoas, compartilham de gostos musicais, marcam encontros, se informam e, entre outras

coisas, conservam suas relagdes sociais.
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Introducéo

O presente trabalho discute juventudes e uso de novas tecnologias a partir das
experiéncias de extensdo universitaria, em especial, a relacdo que os jovens estabelecem com
as novas tecnologias de comunicagdo: como utilizam e pensam seu uso nas redes sociais.
Utiliza os pressupostos da pesquisa-a¢do, ou seja, vinculada uma agédo participativa entre
participantes e pesquisadores, como explica Thiollent (1996). Tem sua preocupacdo
metodoldgica pautada pela busca de diversidade de técnicas de investigacdo com o intuito de
melhorar a pratica, Tripp (2005), e de intervir no campo pesquisado. A relagdo entre
pesquisador e pesquisado é de extrema relevancia no sentido de troca de papéis e na busca de
transformacdo. As propostas devem ser coletivas, estas indicam inicialmente uma posicdo do
pesquisador que, também se coloca como objeto de pesquisa, Franco (2005).

Ha algum tempo a nomenclatura “juventude” ganhou uma nova letra, gerando
mudangas significativas em relacdo ao surgimento de sentidos e significados, que antes nos
passavam despercebidos nas oticas das diversas realidades juvenis. A letra “S” acrescentada a
palavra nos permitiu refletir sobre a existéncia de diversas juventudes e a necessidade de
pensa-las em suas pluralidades, Dayrell (2003). A partir desse momento, a categoria juventude
ganha, no campo da reflexdo conceitual, um forte aliado para deixar de ser tratada como algo
no singular, estereotipado e reduzido a um conceito Unico, fortalecendo assim seu caréater
plural, sem limitar a um, o entendimento das diversas juventudes existentes nas sociedades,
bem como das diferencas internas em cada grupo juvenil.

Como dito, Dayrell descreve e conceitua a categoria juventude em sua pluralidade,
tratando-a como “juventudes”, constituida a partir de um processo historico ¢ socialmente
construido. Desse modo, 0 sujeito, nesse caso 0 sujeito jovem, faz parte de um processo
contornado pelas experiéncias do seu contexto social que provoca e influencia as
transformacdes psicoldgicas pelas quais passa. Também ocorrem mudancas corporais

especificas que influencia todo o processo de se tornar e ser jovem.



Portanto, através de experiéncias subjetivas e tendo em vista os contextos dos quais 0s
sujeitos estdo inseridos, é preciso pensar a categoria juventude em sua heterogenia e
pluralidade, pois se concebe que existem diversas formas de constituir e expressar modos de
ser jovem.

Internet, redes sociais, celulares, Iphones, sdo exemplos de dispositivos tecnoldgicos
utilizados na contemporaneidade que constituem, expressam e modificam os modos de ser e
agir das pessoas. Instrumentos que se fazem presentes na realidade de muitos jovens, que
tornam o seu uso quase indispensavel. Atraves deles acessam servicos oferecidos que
auxiliam e influenciam, de diversas maneiras, o cotidiano de muitas pessoas.

Nesse sentido, se faz presente a preocupacgdo sobre o uso de ferramentas tecnoldgicas
pela juventude contemporanea brasileira, Sales e Paraiso (2011), analisam a rede social Orkut
e suas influéncias na vida desses jovens, problematizando desde a construcdo de novas
subjetividades, a reflexdo acerca do que € produzido quando estdo conectados. De acordo com
essas autoras, a rede social Orkut faz com que o usuario pense sobre si, selecionando aquilo
gue queira ou ndo divulgar na rede social.

Ainda segundo as autoras, ¢ uma das caracteristicas da contemporaneidade a “intensa
conexao entre as pessoas € as tecnologias” (Sales e Paraiso, 2011, p.300). A Internet tem um
papel de infinitas possibilidades, pois pode ser — e é — utilizada para diversos fins como se
relacionar com outras pessoas e se conectar a diversos assuntos, por exemplo.

Sousa (2011), em pesquisa realizada com 38 jovens universitarios, através de um
férum virtual de discussdo, analisa 0s depoimentos destes acerca da relacdo entre as novas
tecnologias, como a internet, e o desenvolvimento de uma sociedade democratica. A partir
disso, constatam-se algumas caracteristicas positivas e negativas acerca do uso das novas
tecnologias, desvelando que o uso destas tornou-se indispensavel para o dia-a-dia na
contemporaneidade e revelando aspectos que contradizem a construgdo de “relacdes sociais
justas e igualitarias em vista da democracia” (p.176)

A pesquisa, segundo o autor, revela a influéncia que essas tecnologias tém sobre o
homem, ressaltando que, a medida que surgem novas tecnologias, elas ndo sdo acessiveis a
todos; além disso, as novidades tecnoldgicas, de acordo com a demanda e suas novas
utilidades, muitas vezes, acabam por gerar dependéncia pela agilidade do servigo que
oferecem. Os dados também mostram, entre outros aspectos, que o meio virtual possibilita a

criagdo novas linguagens, formas de interacdo e a criagcdo de grupos juvenis.



Ainda sobre este tema, Souza e Ribeiro (2011), observam a relacdo entre as juventudes
contemporaneas e as novas tecnologias, ao partirem de uma andlise de carater bibliogréfico
ancorada no filme brasileiro As melhores coisas do mundo (2010). As autoras discutem como
essas tecnologias interagem no cotidiano dos jovens impactando e influenciando as formas de
construcdo de identidades, culturas e grupos sociais, permitindo ao jovem expor seus pontos
de vistas sobre diversos assuntos que o interesse. Instrumentos que abrangem desde a Internet
e suas possibilidades de uso, ao uso dos celulares, mp4 e outros aparelhos, expressam e
representam linguagens tecnoldgicas e culturas juvenis contemporaneas.

Ou seja, o atual contexto sdcio histérico onde as juventudes se forjam e séo forjadas,
estd amplamente influenciado por ferramentas que permitem e, mais que isso, fomentam e
disseminam a construcdo de uma cultura onde a virtualidade joga um papel importante na
comunicacdo entre as pessoas e no estabelecimento e manutencdo dos relacionamentos que
desenvolvem.

Desse modo, o presente trabalho ancora-se na reflexdo de questfes relacionadas a
forma de como os jovens pesquisados utilizam os dispositivos tecnologicos e como estes
influenciam e configuram o comportamento dos jovens no cotidiano, seja em relacdo a
maneira de como eles estabelecem contato e se relacionam com outras pessoas, ou ao modo

como esses instrumentos interveem no modo de pensar e ser desses sujeitos jovens.

A pesquisa-acao e 0s jovens.

De carater qualitativo, a pesquisa se estruturou em, inicialmente, um contato com a
Instituicdo e os principais envolvidos (equipe e jovens) para estabelecer um contrato
compartilhado de trabalho. A seguir, realizaram-se encontros com 0s jovens, seguido de
registro das atividades desenvolvidas, utilizando para isso, os diarios de campo e de
planejamento semanal das atividades a partir da demanda dos jovens. Concomitantemente,
acompanhado de estudo de bibliografia pertinente ao tema. Finalizou-se com a analise e
reflexdo acerca da producdo e devolutiva aos jovens e instituicdo. Importante considerar
ainda, a producdo de artigos e trabalhos para apresentar em congressos.

Participaram da pesquisa 17 jovens em situacdo de vulnerabilidade social, com idades
entre 12 e 18 anos, de ambos 0s sexos, pertencentes a uma comunidade litoranea do
Municipio de Macei6 e que frequentam atividades desenvolvidas por uma instituicdo na
localidade. Os encontros foram desenvolvidos semanalmente com 0s jovens, por meio de

oficinas, com duracdo aproximada de duas horas, cada. Estas se caracterizaram pela reflexdo



dos jovens sobre tematicas as quais eles consideraram importantes no contexto em que vivem:
Mapeando a comunidade; Amizade; Sexualidade; Violéncia entre comunidades; Palavra-Ima: tema
livre; Tecnologia e imagem. Embora a tematica relacionada a tecnologia e imagem tenha sido
discutida com mais énfase em um encontro selecionado, esta se fez presente em todos os
encontros de maneiras distintas. O registro de diario de campo possibilitou a reflexdo e

andlise da experiéncia, bem como o planejamento de cada atividade.

[..] a Jovem 6 disse para a Jovem 4 “o negocio aqui é o grupo de
adolescentes, num ¢é fofoca ndo, fofoca a gente faz na Internet”.
(Fragmento do 2° diario de campo).

A coordenadora perguntou sobre o que os jovens gostavam de fazer... Eles
se dizem gostar de internet e relatam que a principal forma de acesso €
por lan house localizada proximo a casa deles e os interesses vao das
redes sociais a videos [...] (Fragmento do 1° diario de campo).

O celular de um jovem tocou mais duas vezes. (Fragmento do 3° diario de
campo).

O uso de fotografia foi uma estratégia utilizada em uma das oficinas, a fim de
conhecer o cotidiano dos jovens. Os extensionistas haviam disponibilizado duas cameras
fotogréficas no encontro anterior e solicitado aos jovens para que tirassem fotografias do
cotidiano, cada um. A instrucdo dada solicitava que pudesse representar o que eles gostavam
de fazer no dia a dia. As fotografias foram exibidas durante a oficina, enquanto os jovens
comentavam os significados das fotos. Os comentarios possibilitaram reflexdes positivas e
negativas dos jovens acerca de aspectos da contemporaneidade relacionados ao uso da
tecnologia. Um deles pode ser observado no registro do seguinte fragmento de diario de

campo:

[...] o jovem L. disse que jogava video game quase todos os dias, entdo...
teve a ideia de tirar uma foto, ja que queria registrar o que ele fazia. [...] ele
respondeu que gostava de jogos de luta, como prince of persia, resident evil,
mortal kombat, dragon ball Z e naruto. O jovem C. disse que também jogava
dragon ball Z, naruto. [...] ‘aplicativos do Orkut’ [...] (Fragmento do 6°
diério de campo).



Por fim, ndo menos importante, que as atividades eram registradas durante os
encontros por um estudante, por meio de diario de campo, posteriormente, era lido e
complementado pelos demais estudantes que haviam participado da oficina. Os registros eram
analisados, juntamente com a professora orientadora, em encontros semanais, a fim de avaliar

a intervencéo e avaliar as atividades que dariam sequencia a intervengéo.

Resultados

Os relatos de diario de campo dos encontros permitem dizer que, no contexto
comunitario em que vivem, 0s jovens passam boa parte do tempo conectados a Internet em

lan houses préximas as suas casas, jogando video games ou mexendo nos aparelhos celulares.

[...] o Jovem J. disse “Eu fico 24 horas na internet, quando coloco crédito
no meu celular [...] (Fragmento do 6° diario de campo).

Através dos meios de comunicacao como televisdo, radio e, principalmente, a Internet,
é possibilitado a esses jovens se aproximarem de realidades que ndo se configuram
diretamente o contexto do qual cotidianamente fazem parte. Esta questdo da proximidade
possibilitada pelas ferramentas tecnologicas nos leva a discutir, dentre outras coisas, 0S
diferentes caminhos que se abrem oferecendo oportunidades como o contato com culturas
distintas, o acesso a informacdes sobre coisas que estdo ocorrendo em todo 0 mundo no
momento, sem que seja preciso se deslocar para outra regido.

Quando estdo conectados, seja através do computador ou do celular, 0s jovens
costumam utilizar a ferramenta da Internet ou os dispositivos de mensagens do celular para se
comunicarem com 0s conhecidos que moram em regides distantes e proximas; conhecerem
novas pessoas em redes sociais como bate-papo, Orkut, Facebook e Msn; se informam sobre

acontecimentos corriqueiros, adquirem gostos musicais e conhecem novos horizontes.

A Coordenadora da atividade perguntou o que 0s jovens costumavam fazer
no celular, eles responderam que costumavam mandar mensagens e ligar
para os amigos de longe e conversar por torpedo o dia inteiro. (Fragmento
do 6° diario de campo).



Um dos jovens diz almejar fazer um website com uma amiga, relatando que j& possui
0s equipamentos necessarios (como maquina fotogréafica, computador e cendrio) para que
pudesse colocar o website no ar. A partir do circulo de amizade que constroem, parte atraves
da Internet, alguns jovens ganham apelidos e passam a ser chamados a partir de referenciais

tecnoldgicos que mais utilizam.

O Jovem L. falou gque o apelido dele um tempo atras era Orkut, pois ele ficava
muito tempo nessa rede social e, comentou que gostava de fazer montagens no
computador, editando fotos. (Fragmento do 5° diario de campo).

A presenca de aparelhos celulares nas mdos dos jovens foi uma caracteristica
constantemente encontrada nos encontros realizados. Fosse trocando mensagens, ouvindo
musica, se retirando para fazer ou atender ligacdes e até mesmo trocando arquivos entre si, 0
aparelho de celular estava sempre presente nos encontros de forma que se tornou quase

indiscutivel ndo associar a imagem dos jovens ao uso dessas tecnologias.

[...] antes de terminar a atividade, a Jovem C.; saiu do Grupo2 para
atender o celular no banheiro[...] (Fragmento do 2° diario de campo).

Durante varios momentos a Jovem C e a Jovem J. ficaram mexendo no
celular, a Coordenadora da atividade chegou a pedir para que elas
também participassem da atividade e que mexessem no celular depois.
(Fragmento do 3° diario de campo).

[Alguns jovens]... costumavam mandar mensagens e ligar para o0s
amigos de longe e conversar por torpedo o dia inteiro....Nesse
momento, quase todos 0s jovens estavam mexendo em seus celulares.
(Fragmento do 6° diario de campo).

A televisdo se revelou um comunicador de novidades para esses jovens, fomentador de
curiosidades e desejos. Afirmaram que, quando conhecem algo novo pela TV, buscam
informagdes também na Internet sobre o que foi dito. Artistas famosos, eventos, acessorios,
fazem parte desse repertdrio que divide espaco entre a televisao e a internet.

Quando assistem a filmes que retratam representacfes de realidades que muito se
assemelham a do cotidiano deles, tanto 0os meninos quanto as meninas, costumam fazer

analogias com determinados aspectos dos filmes que relembrem a realidade deles.



[...] um ténis, o qual o jovem disse que havia visto na televisdo, na
propaganda de um famoso, achado bonito e que tinha ficado com vontade
de comprar. (Fragmento do 5° diario de campo).

A Jovem B. disse que o que aconteceu no filme também acontece na
comunidade em que eles vivem. (Fragmento do 4° diario de campo).

A visdo das tecnologias, em especial da Internet, como possiveis solucionadores de
problemas, apareceu como aspecto indispenséavel no linguajar desses jovens e como sinénimo
de facilitadores dos problemas do cotidiano. Os registros de diario de campo revelam que
guando os jovens esquecem de algo, como o nome de um filme, por exemplo, a solucédo €
simples: “vai na internet”. Esqueceu de tirar uma foto para a atividade? “entdo, pega as do
Orkut com o cabelo liso que parece a Beyoncé™.

Essa visdo surgiu também na relagdo com as fotografias. Apos fotografarem o que
gostavam de fazer no dia a dia, alguns jovens afirmaram que tiraram varias fotos, mas
deletaram, pois ndo ficaram boas. As fotografias colocadas na internet nem sempre sdo as
primeiras que eles tiraram. Para que uma foto fique “boa” € preciso “tirar umas cem fotos” até
ficar legal. Se a foto ndo ficou boa, apaga e tira outra. O olho saiu pequeno? Apaga e tira
novamente.

Além disso, o lidar com as fotografias nos fez refletir que, a imagem que podera
divulgar de si mesmo deve estar em consonancia com o que imagina ser a opinido do outro.
Dessa forma, imprimem forca nas decisdes de deletar ou ndo uma fotografia ou arquivo,
gostar ou ndao de uma banda, curtir ou ndo uma pagina no Facebook. Durante o encontro,
poucos se mostraram satisfeitos com as imagens que tiraram, afirmando que poderiam tirar ou
tiraram fotos melhores, mas deletaram. De tal maneira, para que uma foto fique bonita, a
pessoa deve ser “fotogénica... magra, cabelo liso, olhos verdes ou azuis”, refletindo as
caracteristicas de padrdes estéticos compartilhados na contemporaneidade.

Pela quantidade de horas que 0s jovens comentam passar com ferramentas
tecnoldgicas como celulares, video games e computadores, alguns dos jovens consideram-se
viciados em tecnologias. Ha também os que comentam que ndo passam um dia sem que

entrem na Internet, joguem video game e/ou mexam no celular.

[...] a Jovem Al disse “o titulo dessa é A Jovem C. no celular, por que ela
fica o dia inteiro no celular ou entdo dorme”. A Jovem C. afirmou que era
verdade.



[...] eles responderam que costumavam mandar mensagens e ligar para 0s
amigos de longe e conversar por torpedo o dia inteiro. (Fragmentos do 6°
diério de campo).

Entre os riscos que se estd exposto na Internet, os jovens alertam sobre os cuidados

com o contato com estranhos, pois, na rede, ndo se sabe quem € a pessoa gque vVocé acabou de

conhecer e ndo se deve excluir a possibilidade de estar lidando com pessoas com mas

intengdes.

Alguns jovens

lado, afirmam que o

A Coordenadora da atividade perguntou se também havia algo negativo na
Internet, e o Jovem J. respondeu que “os pedofilos nos sites de bate-papo,
por exemplo, pra pegar as meninas; e os meninos. (Fragmento do 6° diario
de campo).

afirmam que morreriam se um dia ndo existisse mais Internet. Por outro

uso inadequado e excessivo de aparelhos eletrénicos como celulares,

pode gerar grandes confusdes. Em varios momentos 0s jovens traziam relatos de experiéncias

diversas que aconteceram com pessoas que conhecem, sejam membros da propria familia,

amigos, conhecidos ou até mesmo moradores da comunidade.

Consideracoes finais

A Extensionista N. perguntou o que eles fariam se ndo existisse mais
internet, entdo as respostas variaram entre ‘“morre”, “os securentos
morreriam”. (Fragmento do 6° di&rio de campo).

Os jovens comentaram a historia de uma jovem que havia filmado um de
seus relacionamentos sexuais com o0 namorado e que a irma dessa jovem,
com raiva dela, passou esse video para outras pessoas do colégio, e, com
0 tempo, todo o colégio tinha o video no celular, entdo essa jovem desistiu
de estudar no colégio. (Fragmento do 5° diario de campo).

Os jovens pesquisados revelam ter um relacionamento constante com dispositivos

tecnoldgicos como celular, uso da Internet e video game, utilizando-o0s, entre outras coisas,

para construirem formas de ser e se representar, conhecerem pessoas e estarem conectados aos

assuntos de seus interesses, corroborando com outros estudos (Sales e Paraiso, 2011; Sousa,
2011; Souza e Ribeiro, 2011).
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As observac0es realizadas sobre a utilizagdo dessas tecnologias e 0 comportamento de
cada um durante as atividades, especialmente em relacdo ao uso do celular, indicou a
impossibilidade, para eles, em imaginar um mundo no qual ndo existissem tais tecnologias e,
por outro lado, desvela a influéncia desses dispositivos no comportamento desses jovens para
tomar decisdes, conhecer pessoas de outros lugares, conservar amizades e participar de grupos
sociais que se formam através das redes sociais.

Acerca do que abrange algumas das reflexes positivas e negativas sobre do uso de
tecnologias e redes sociais, percebe-se as dificuldades encontradas pelos jovens ao

imaginarem ficar sequer um dia longe de seus celulares ou da Internet.
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