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INTRODUCAO

“Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o
planejamento estratégico de autoavaliacdo deverdo ser
informados neste campo, bem como o ano a que se refere,
relatando se o relatério é parcial ou integral, conforme esta
nota técnica.” (INEP, CONAES, DAES, 2014).

O objetivo deste Relatério - Versdao Parcial - consiste em situar o processo de
autoavaliacdo desenvolvido no interior da Universidade Catdlica de Pernambuco - UNICAP,
correspondente ao ano de 2015. Nessa perspectiva, apresenta a metodologia utilizada,
descreve os dados e as informacgdes captadas, em pertinéncia com os 5 (cinco) Eixos que
agregam as 10 (dez) Dimensdes, dispostas no Art. 32 da Lei n? 10.861, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educag¢do Superior - SINAES, procede as andlises dos mencionados
dados e informacgdes e demonstra um conjunto de ag¢des, vistas como respostas aos desafios
emanados da autoavaliacdo, com condi¢des de exequibilidade, seja para fomentar

potencialidades, seja para enfrentar e solucionar problemas.
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Nesse contexto, é importante lembrar que a UNICAP é a primeira Universidade Catolica
do Norte-Nordeste e a quarta do pais. Sua origem data do momento em que os Jesuitas
solicitaram ao MEC permissdo para fundar uma Faculdade de Filosofia, destinada aos rapazes,
uma vez que, na cidade, ja existia uma, para as mogas. O pleito tornou-se realidade a partir de
18 de abril de 1943, quando foi criada a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Manoel da
Noébrega. Autorizada pelo Decreto n2 12.042, de 23 de marg¢o de 1943, comecgou a funcionar
com os Cursos de Filosofia, Fisica, Matemdtica, Quimica, Histéria e Geografia, Letras Classicas
e Letras Neolatinas. A sua fundagdo ocorreu no dia 27 de setembro de 1951, como jungao das
Faculdades de Filosofia, Economia e da Escola Politécnica de Pernambuco e a sua equiparagao
a Universidade aconteceu através do Decreto n2 30.417, de 18.01.1952.

Em 2009, a Universidade Catélica de Pernambuco foi avaliada pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP, obtendo conceito 4,0 e, em consequéncia dessa
avaliacdo, foi recredenciada pela Portaria n? 921, de 06.07.2012. E uma Instituicdo Catolica,
ligada a Companhia de Jesus e tem como Missdo preservar, elaborar e transmitir o
conhecimento, de modo a formar o ser humano para desempenhar uma atitude construtiva, a
servico de sua comunidade e de sua regido.

Trata-se de uma Universidade mantida pelo Centro de Educagdo Técnica e Cultural -
CETEC, cadastrado no CNPJ 10.847.721/0001-00, com sede e foro na Rua Territorio do
Guaporé, n? 244, Pituba, Salvador, Bahia, CEP - 41830-520. Em 2014, foi qualificada pela
Portaria n? 663, de 05.11.2014, como Instituicio Comunitaria de Educacao Superior - ICES.
Consiste em um complexo educacional localizado no centro urbano do Recife, sediado na Rua
do Principe, 526, Boa Vista, Recife, Pernambuco, CEP 50050-900.

A UNICAP oferece Educagao Basica através da Escola Liceu Nobrega, em articulacao
com o Governo do Estado de Pernambuco. Em termos de Educagdo Superior, ministra 36
(trinta e seis) Cursos de Graduacgao, sendo os mais recentes Enfermagem e Medicina. Desses
36 Cursos de Graduacao, 5 (cinco) sao Cursos Superiores de Tecnologia, a saber: Eventos,
Fotografia, Gestdao de Turismo, Gestdo Portuaria e Jogos Digitais. A Pds-graduacdo Stricto
Sensu estd organizada em 7 (sete) Mestrados (Ciéncias da Linguagem, Ciéncias da Religido,
Desenvolvimento de Processos Ambientais, Direito, Engenharia Civil, Psicologia Clinica e
Teologia) e 3 (trés) Doutorados (Psicologia Clinica, Ciéncias da Linguagem e Ciéncias da
Religido).

A gestdo da Autoavaliacdo Institucional, no ambito da Universidade Catdlica de
Pernambuco, estd a cargo da Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA, constituida pela Resolugao

n? 02/2004, da Presidéncia dessa Universidade, nos termos do Art. 11, da Lei 10.861, de
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14.04.2004. A referida Comissao é composta por segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada. Tem por atribuicao geral elaborar e desenvolver uma proposta de
autoavaliacdo institucional, coordenando e articulando os processos internos de avaliacdo da
UNICAP, de acordo com principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior (SINAES), no que tange ao planejamento e organizacdo das atividades de
autoavaliacao.

Nesse cendrio, a CPA-UNICAP tem vdrias responsabilidades, entre as quais foram
destacadas: elaborar o planejamento do processo de autoavaliacdo institucional, com efetiva
participacdo da comunidade e compromisso dos dirigentes, definindo objetivos, estratégias,
metodologias, recursos e calendario das ac¢des avaliativas; promover e coordenar as
discussdes sobre dimensdes, critérios e indicadores da avaliagdo interna da UNICAP;
sensibilizar e mobilizar a comunidade da UNICAP para participacao ativa no processo de
avaliacdo institucional, realizando encontros, cursos, debates, visitas e dando ampla
divulgacao da sua agenda; prestar assessoramento aos dirigentes da UNICAP, aos Conselhos e
a Comunidade Académica, sempre que necessario, na conducdo de suas ac¢des avaliativas;
analisar relatérios e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avalia¢do interna
institucional, propondo melhorias quanto a eficiéncia, eficacia e articulacdo; acompanhar os
processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacao, realizando estudos sobre
os relatorios avaliativos institucionais e dos cursos ministrados pela UNICAP; sistematizar
resultados da avaliacdo interna e prestar as informacgdes solicitadas pelo INEP.

O trabalho da CPA é desenvolvido junto com a Comissdo de Avaliacao Institucional,
composta por profissionais da area de estatistica, de educacdo e de administragao.
Recentemente, passou a ter a sua atuacdo expandida, através da criacdo da Assessoria de
Avaliacdo do Centro de Ciéncias Juridicas. A meta-avaliacdo, realizada nos ultimos anos, tem
indicado a necessidade de revisao da CPA no que tange a composicdo e a regulamentacao,
processo esse ja instalado junto a gestao central da UNICAP.

Todo o trabalho da CPA, no decorrer de 2015, foi pautado pelo Projeto de
Autoavaliacdo Institucional que, por sua vez, traduz as politicas, diretrizes e metas de
autoavaliacdo determinadas no Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-2016. Assim, a
atuacao da referida Comissao vem, ao longo de sua historia, procurando, de um lado, atender
as determinacdes legais constantes da Portaria n? 92, de 31.01.2014 e da Nota Técnica n? 14,
de 07.01.2014 e, de outro lado, expressar o desenvolvimento de uma pratica capaz de
possibilitar o didlogo entre as diferentes modalidades de avaliacdo, tendo por referéncia a

UNICAP em sua totalidade e organicidade.
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METODOLOGIA

“Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos
utilizados para coletar os dados, os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil consultados e as técnicas
utilizadas para analise dos dados” (INEP, CONAES, DAES,
2014).

A metodologia utilizada na autoavaliacdo institucional da UNICAP tem como referéncia
o paradigma de avaliacdo emancipatéria criado por Saul (1988), organizado de acordo com a

nossa realidade em 5 (cinco) momentos, conforme demonstra a Figura.
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Figura 1 - Processo de Autoavaliacao da UNICAP
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Es—=y

Os 5 (cinco) momentos: descricao da realidade, analise critica da realidade, criacao
coletiva, encaminhamentos de solu¢des e inicio de um novo ciclo de avaliagdo representam
processos que, na pratica, sdo vividos simultaneamente.

Esse modelo de autoavaliacao caracteriza-se pela capacidade de acoplar uma variedade
de instrumentos de coleta de dados que ajudam a retratar a realidade avaliada da forma mais
completa possivel, revelando as multiplas dimensdes componentes dessa realidade. Entre
esses instrumentos estdo os questionarios.

Entende-se que com essa vivéncia é possivel ampliar o autoconhecimento institucional
advindo de avaliacdes anteriores, identificar possibilidades e fragilidades que se incrementam
e perpetuam ao longo da histdria da instituicdo e compreender a realidade na qual agdes,
relacdes, objetivos sdo construidos, reconstruidos, negados, transformados!.

Para perseguir esse caminho, a cada ano, busca-se incrementar a participacdo da
comunidade académica, discutindo avaliacdo como um direito e como um dever, a medida que
se configura como espa¢o democratico, no qual cada um pode ter “vez e voz” para se
expressar livremente sobre potencialidades, fragilidades e proposi¢des que possam contribuir

para a melhoria da instituicao.

1 0 Relatério de Autoavaliacio Institucional de 2014 apresenta a descrigdo do modelo de autoavaliagdo vivido na
UNICAP de forma mais detalhada.
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Na autoavaliacdo realizada em 2014, os questionarios, em geral, foram elaborados com
a participacao dos sujeitos envolvidos com o fendmeno/fato a ser avaliado, objetivando
aproximar o conteudo das perguntas a realidade do objeto da avaliagdo. Tal iniciativa tem
comprovado que a participacdo da comunidade na condi¢cdo de agente avaliador garante a
inclusdo de aspectos importantes, no questionario, o que poderia passar despercebido por
olhares externos. Tais questiondrios abarcaram sempre multiplas perguntas fechadas (o
avaliador assinala a alternativa que mais se ajusta a sua compreensdo do fato) ligadas a
problematica avaliada, além de perguntas abertas que exigem a producao de uma resposta
escrita (o avaliador tem oportunidade de explicar/ampliar/aprofundar suas ideias, suas
opinides, seus sentimentos), favorecendo a expressdo livre sobre aspectos muitas vezes
negligenciados nas perguntas fechadas.

Os questionarios, antes de serem aplicados em carater definitivo, sdo testados
previamente junto a um segmento do grupo incluido na avaliacdo; é 0 momento de revisao e
de redirecionamento do questionario, como um todo, inclusive do processo de coleta e de
analise dos dados.

A aplicagdo definitiva ocorre, em sua maioria, através da Internet, ficando o
questionario disponibilizado na pagina da Universidade ou no Google Docs, ferramenta para
criacdo e disponibilizacdo de questionarios online, possibilitando o acesso a todos que
desejem participar da avaliacdo. Em alguns casos, as informagdes foram obtidas, por meio de
questionarios, distribuidos e preenchidos, ao final das atividades/aulas, como na avaliacao
das disciplinas dos Cursos de Mestrado. Desse modo, tem-se, na maior parte dos casos, uma
amostragem nao probabilistica, autosseletiva, fato que deve ser levado em conta nas analises
e conclusdes obtidas no estudo. Assim, as amostras foram formadas a partir do critério de
pertinéncia do avaliador em relagdio ao objeto avaliado, buscando sempre a
representatividade do universo.

No caso do questionario aplicado aos professores as perguntas, foram agrupadas em
trés categorias:

a) desempenho das turmas: participacdo da turma na apresentacdo, discussdo e
desenvolvimento do Plano de Ensino da Disciplina; nivel de aprendizagem da
turma em relacdo aos objetivos, contetidos previstos no Plano de Ensino da
Disciplina; nivel de participacdo da turma nas aulas; receptividade da turma em
relacdo a metodologia de ensino adotada na disciplina; comprometimento com o

estudo para superar as dificuldades identificadas nas praticas avaliativas;



19

b) gestdo da Universidade: desempenho da administracdo geral; desempenho da

direcdo do Centro; desempenho dos funcionarios da Secretaria do Centro;
desempenho da coordenacdo do curso ao qual o professor esta vinculado
administrativamente; desempenho do colegiado enquanto instancia de gestao do
curso; desempenho do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso; participacao
dos professores na formulacdo, execucdo e avaliacdo do Projeto Pedagégico do
Curso; desenvolvimento da pesquisa no curso ao qual o professor esta vinculado
administrativamente; desenvolvimento de atividades de extensdo no curso ao qual
o professor estd vinculado administrativamente; atendimento prestado pela
Ouvidoria; atendimento do Nucleo de Apoio Discente e Docente (NADD);
atendimento prestado pelas Clinicas (Corpore Sano, Fonoaudiologia e Psicologia);
sistema de informacdo da Catolica sobre questdes relacionadas a divulgacao de
eventos, orientacdes académicas e administrativas, entre outras;

infraestrutura: condicoes gerais das instalacdes fisicas de salas de aula;
equipamentos e materiais de apoio as atividades de ensino; instalacdes e
atendimento recebido na Coordenacdo de Tecnologia e Informacao - CTI (antigo
NIC); instalagdes dos laboratérios, incluindo os equipamentos, os materiais de
apoio as atividades de ensino; biblioteca quanto ao atendimento e as instalagdes;
biblioteca quanto ao acervo especifico para sua disciplina; condigcdes de

acessibilidade fisica na Universidade.

Neste cendrio, coube aos alunos avaliar as disciplinas estudadas, a gestdo da

Universidade, do Centro e do Curso e a infraestrutura fisica, conforme os indicadores

destacados a seguir:

a)

b)

avaliacdo de Disciplina: plano de ensino em relagdo aos objetivos, conteddos,
metodologias, critérios de avaliagdo e bibliografia; desempenho do professor,
considerando a clareza e objetividade na abordagem dos conteudos; interagdo do
professor com a turma, considerando a remoc¢do de barreiras (preconceitos,
estigmas, estereotipos e discriminagdes); adogdo, pelo professor, de metodologias
diversificadas que viabilizem a aprendizagem de todos; desempenho do professor
com relacdo a pratica avaliativa, considerando a preocupacao com as dificuldades
de aprendizado, erros cometidos e receptividade as duvidas dos alunos;

avaliacao da gestao da Universidade: gestao geral da Universidade; desempenho da

dire¢do do Centro, ao qual o curso esta vinculado; desempenho dos funcionarios da
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secretaria do Centro; atuacdo do coordenador do curso; Projeto Pedagégico do
Curso; incentivo as atividades de pesquisa nas disciplinas/curso; incentivo as
atividades de extensao nas disciplinas/curso; formas de incentivo,
acompanhamento e registro das atividades complementares no curso;
organizacdo, dinamica e acompanhamento do Estagio Curricular Obrigatorio;
organizacdo, dinamica e acompanhamento do Estdgio Curricular Nao Obrigatorio;
promocdo e estimulo ao aluno para participar de eventos académicos (congressos,
palestras, minicursos, etc); participacdo dos alunos na vida do curso; atendimento
prestado pela Ouvidoria; atendimento prestado pelo Nucleo de Apoio ao Discente e
Docente (NADD);atendimento prestado pelas Clinicas (Corpore Sano,
Fonoaudiologia e Psicologia); sistema de informacao da Catélica sobre questdes
relacionadas a divulgacdo de eventos, orientacdes académicas e administrativas,
entre outras;

avaliacdo da infraestrutura: condicOes gerais das salas de aula; equipamentos e
materiais de apoio as atividades de ensino; instalacdes e atendimento prestado
pela Coordenacao de Tecnologia e Informagdo - CTI; instalagdes dos laboratérios
de apoio ao curso; instalagdes, orientacdo e atendimento prestado pela Diretoria
de Gestdao Escolar - DGE; instalacdes, orientacdo e atendimento prestado pela
Tesouraria; Biblioteca quanto ao atendimento e instalacdes; Biblioteca quanto ao
acervo especifico para as disciplinas cursadas; condi¢des de acessibilidade fisica na

Universidade.

Os funcionarios, também, participaram da autoavaliagdo preenchendo um questionario

enviado online com perguntas voltadas para:

a)

b)

instituicdo em geral: administracdo e comunicacdo com o publico externo;
comunicacdo com o publico interno; estrutura fisica; politica de valorizacdo
profissional e clima organizacional;

setor de trabalho: desempenho dos gestores; distribuicio dos funcionarios;
adequacao da carga horaria as demandas; disponibilizacdo de recursos
tecnoldgicos; adequacao das aptiddes e habilidades ao trabalho e integracao da
equipe;

autoavaliacdo dos funcionarios: empenho no desenvolvimento das suas
atribui¢des; compromisso com o bom andamento do setor; interesse em participar

de processos de formacgdo continuada e comunicagdo com colegas.
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Em 2015, a avaliagdo no campo da Pés-graduacao Stricto Sensu se ateve ao Curso de
Mestrado de Engenharia Civil, envolvendo alunos e professores:

e asdisciplinas cursadas: planejamento e organizacao;

* autoavaliacdo na disciplina; interesse pela disciplina; assiduidade/pontualidade;
empenho para realizar as atividades propostas pelo professor; participacdo nas
aulas; aprendizado intelectual/pessoal obtido com a disciplina; relacionamento
com o professor e satisfagdo geral com a disciplina;

* apoio académico e infraestrutura fisica do curso: atendimento da coordenagdo do
curso; atendimento prestado pela secretaria/funciondrios; condi¢des gerais das
salas de aula; adequacdo dos recursos didaticos disponiveis as atividades
pedagdgicas; acervo da Biblioteca; acesso ao uso de computadores e internet e
adequacao dos laboratoérios as atividades académicas;

e apoio as atividades de orientacao.

As atividades de formacgdo continuada desenvolvidas por ocasido da Semana Docente,
Encontro Docente e Forum de Funcionarios foram igualmente bem avaliados por meio de um
questionario que continha perguntas sobre: a organiza¢do geral do evento; o processo de
inscricao e divulgacdo; a tematica central do evento; as atividades especificas de que os
professores e funciondrios participaram e sugestdes para os proximos eventos.

Entre os eventos académicos realizados em 2015, foi feita a avaliagdo da XIII Semana
de Integracdo Universidade Sociedade (SIUC) e Feira dos 3Rs. O questionario aplicado aos
participantes solicitou posicionamentos pessoais quanto ao planejamento e organizacao do
evento: infraestrutura (montagem, iluminagdo, circulacio de pessoas); atendimento
(orientacdo, supervisdo e acompanhamento pelos organizadores do evento); atividades de
comercializacdo e o evento em geral.

No transcurso dessa autoavaliacdo institucional, recorreu-se ao estudo documental,
englobando Relatérios de Avaliacdo de Cursos, documentos institucionais que informam
sobre problemas avaliados como evasao, reprovacao, documentos do INEP, divulgados online,
no que se refere a realidade da UNICAP, a exemplo dos resultados do ENADE, Relatorios de
pesquisa, entre outros. E importante considerar que os documentos “(...) ndo sdo apenas uma
fonte de informacdo contextualizada, mas surgem em um determinado contexto e fornecem
informagdes sobre esse mesmo contexto” (LUDKE; ANDRE, 1986 p. 39).

Em 2015, foi utilizado, na autoavaliagdo institucional, o instrumento da entrevista para

obtencdo de informagdes omitidas individualmente e em grupos. O objetivo, em ambas as
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modalidades, foi ter uma visdo geral das pessoas entrevistadas. As respostas dadas foram

registradas em protocolos especificos. As entrevistas foram realizadas com:

beneficidrios da Assessoria de Treinamento, Estagio, Pesquisa e Integracao
(ASTEPI), de forma individual, conforme o seguinte roteiro orientador: como o
sujeito tomou conhecimento do trabalho da Astepi, como qualificar o atendimento
prestado por funciondrios, professores e estagiarios, o tempo que o processo
passou para ser resolvido na justica e sobre a possibilidade de recomendar o
servigo da Astepi para outras pessoas resolverem problemas na justica;

pessoas da comunidade (maes do Liceu) atendidas pelo Projeto Maes do Liceu,
através da atividade “Cumplicidade e Autonomia”. A avaliacao aconteceu em uma
reuniao do grupo, orientada por perguntas que serviram como ponto de partida
para reflexdo sobre: como as maes tomaram conhecimento do trabalho; como
ocorre a participagdo das maes no grupo; qual a relevancia das palestras
desenvolvidas para a formag¢do das maes; e para o desenvolvimento da escola e

quais sugestdes o grupo apresenta para continuidade dos estudos.

As entrevistas foram precedidas de esclarecimentos aos entrevistados sobre os seus

objetivos e sobre a importancia dos pronunciamentos a aproximarem ao maximo da realidade

vivida.

A analise da maior parte das questdes e a consequente tabula¢do utilizou uma escala

do tipo “Likert” composta por um conjunto de itens em relacdo aos quais se pede ao

participante da avaliagdo para manifestar-se, indicando o seu grau de satisfacdo. Em 2015,

foram utilizadas, principalmente, 3 (trés) tipos de escala?, atribuindo-se os valores, a saber:

a) 1 para a opgao “muito insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “parcialmente satisfeito”, 4

b)

“satisfeito” e 5 para “muito satisfeito”, havendo ainda a op¢ao “sem opinido”.
1 para a op¢do “muito insuficiente”, 2 “insuficiente”, 3 “suficiente”, 4 “muito
bom/muito bem” e 5 para “excelente”, tendo ainda a op¢do “sem opinido”.

o_r

1 para a op¢do “nao foi util”, 2 “pouco 1til”, 3 “razoavelmente 1util”, 4 “Util” e 5 para

“muito util”.

Z Apesar de, em geral, utilizarmos a escala com 5 (cinco) niveis, em algumas situagdes foi usada uma escala de 4
(quatro) niveis.
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A utilizacao dessa escala, além de fornecer uma visdo qualitativa da distribuicdo das
respostas, possibilita o calculo de indicadores médios e de variabilidade dos mesmos, esses
ultimos sugerindo o grau de divergéncia de opinides.

Destaca-se, ainda, que os valores médios e os percentuais informados sao calculados,
apenas, para os que respondem efetivamente a determinada questdo, retirando-se do calculo
dos percentuais, portanto, os que assinalam a op¢do “sem opinido” ou que ndo respondem.

Perseguindo o modelo de autoavaliacdo aqui delineado, as técnicas utilizadas para
andlise dos dados inspiraram-se na analise de conteddo de Bardin (1979).Nessa perspectiva,
os dados captados na avaliagdo passaram por uma leitura exploratéria como base inicial para

que se caminhasse em direcdo a andlise de conteddo

“entendida como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando obter,
através de procedimentos sistemdticos e objetivos de descricio do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir conhecimentos
relativos as condi¢des de produgio/recepgio (variaveis inferidas) dessas mensagens.”
(BARDIN, 1979, p. 31).

A andlise dos dados quantitativos possibilitou, inicialmente, a identificacdo das
alternativas de respostas que obtiveram o maior ou menor grau de atratividade no indicador
avaliado. Essa andlise € indicativa dos aspectos que devem ser solidificados e daqueles que
demandam investimentos para o aumento do padrdo de qualidade. Essa analise provocativa,
além do levantamento de hipdteses explicativas e inferéncias, induz a formulacdo de
proposigoes.

No que diz respeito aos depoimentos, o primeiro passo consistiu em uma pré-analise
do material, incluindo a leitura exploratéria como base para a selecao do conjunto de ideias
recorrentes sobre o objeto avaliado e identificacdo de aspectos significativos. A analise
propriamente dita do material coletado consistiu no agrupamento dos depoimentos, de
acordo com os aspectos avaliados, seguido de uma leitura orientada para a identificacao das
potencialidades e fragilidades.

Essas andlises foram condensadas em relatérios especificos, conforme o objeto
avaliado, divulgados, na maioria dos casos, pela internet, encaminhados aos respectivos
setores, sempre acompanhados de orienta¢gdes metodolégicas para a continuidade do
processo analitico-avaliativo-propositivo. O fio condutor das orientacdes consiste em
formular respostas para a indagacao: o que fazer com os dados da autovaliagdo?

Com o intuito de ajudar na resposta a essa questdo, a CPA, no caso dos cursos,

encaminha os dados tabulados e organizados para o Coordenador desenvolver,
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“juntamente com o Colegiado e o NDE, uma andlise tecendo consideracgdes, sobre cada
topico, identificando providéncias ja tomadas e, particularmente, tragando metas e
definindo agdes a serem desenvolvidas para superacdo das fragilidades e melhoria do
Curso”. (SANTOS, 2014, p. 29)

Em 2015, os resultados da autoavaliagdo também foram difundidos em 4 (quatro)
eventos, momentos centrados no dialogo ancorado nas possibilidades e fragilidades captadas
no decorrer do processo avaliativo vivido em 2013.

No decorrer desses eventos, caracterizados pelo pronunciamento livre das pessoas,
aconteceram momentos interativos que permitiram a captacao imediata de informag¢des nem
sempre possiveis de serem identificadas através de outras técnicas, bem como o
aprofundamento de pontos levantados por ocasido da avaliacao.

Vale, ainda, ressaltar que algumas avaliacées consistiram na analise de documentos
escritos, vistos como fontes de informacdo, cuja metodologia segue orientacdes semelhantes
ao tratamento dado as mensagens de outros tipos, inspirada na analise de contetido de Bardin
(1979).

A pretensao de fazer a andlise dos dados consistiu em descobrir o que esta por tras de
cada conteddo manifesto de forma escrita ou falada em termos de potencialidades,

fragilidades e de propostas sobre determinadas tematicas.
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DESENVOLVIMENTO

“Nesse campo devem ser apresentados os dados e as
informacgdes pertinentes a cada eixo/dimenséio, de acordo com
o PDI e a identidade das institui¢cdes. A secdo do relatério
destinada ao desenvolvimento devera ser organizada em cinco
topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as
dez dimensdes dispostas no Art. 32 da Lei N2 10.861, que
institui o SINAES.” (MEC, INEP, CONAES, DAES, 2014).

A presente se¢do objetiva apresentar os dados e as informagdes coletados no processo
de autoavaliacdo institucional vivido no interior da UNICAP, no ano de 2015. Esta organizada
em 5 (cinco) tdépicos, correspondentes aos 5 (cinco) eixos, em torno dos quais estdo agregadas
as 10 (dez) dimensdes estabelecidas no art. 32 da Lei N2 10861, que instituiu o SINAES.

Cabe enfatizar que os dados e as informagdes apresentadas revelam o que foi possivel
efetivar em termos de autoavaliacdo, conforme metas e a¢des definidas no Projeto de

Autoavaliagdo Institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliacao

Como em anos anteriores, em 2015, a autoavaliacdo no interior da UNICAP, no que
concerne ao Eixo 1, foi desenvolvida na perspectiva da efetivacdo da meta do Projeto de
Autoavaliagdo Institucional 2014 - 2016, assim descrita: “assegurar que, até 2016, a
autoavaliacdo, enquanto uma acdo integrada ao planejamento institucional, verifique o
desempenho da UNICAP, segundo as 10 (dez) dimensdes instituidas pelo SINAES, organizadas
em 5 (cinco) eixos”. Para tanto, foram realizadas 3 (trés) a¢des: “desenvolver, em 2015, a
autoavaliacdo institucional, envolvendo professores e alunos dos cursos de graduacdo, pos-
graduacao e funcionarios, divulgando os resultados e acompanhando os processos vividos, em
decorréncia da autoavaliacdo; promover, anualmente, eventos especificos sobre a avaliacao
institucional da UNICAP, divulgando os seus impactos no planejamento e na gestdo e

proceder, ao final de cada ciclo avaliativo a meta - avalia¢do.”

Ac¢do 1.1 Desenvolver, em 2015, a autoavaliagdo institucional, envolvendo professores e
alunos dos cursos de graduacdo e pds-graduagdo e funciondrios, divulgando os
resultados e acompanhando os processos vividos, em decorréncia da autoavaliagdo.

Em 2015, a divulgacdo da avaliacdo interna da UNICAP ocorreu de forma online e
presencial e teve como objetivo principal conclamar professores, alunos e funcionarios para
participarem da citada avaliagdo. O ponto de partida da divulgacdo foi uma reflexdo sobre os
resultados obtidos em 2013 e sobre a importancia dos processos avaliativos para o aumento
da eficacia e da efetividade institucional. A participagao foi abordada como um direito e uma
oportunidade de professores, alunos e funciondrios evidenciarem potencialidades,
denunciarem fragilidades e anunciarem propostas capazes de gerar mudancas e que podem
ser abarcadas pelo planejamento e assumidas pela gestao institucional.

No caso de professores e alunos, a participacao foi planejada pelos 6rgaos colegiados
vinculados aos cursos, a saber: Colegiado e o Nucleo Docente Estruturante - NDE, tendo por
referéncia os resultados obtidos em 2013 e a meta estabelecida no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI - 2011- 2016 que determina a participacao de professores e alunos em
80% e 50%, respectivamente. A Tabela, a seguir, apresenta o planejamento e os resultados da

participacdo de professores e alunos na autoavaliacao, em 2015, em termos percentuais.



27

Tabela 1 - Participacdo de professores e alunos na autoavaliagdo em 2015

Professores Alunos

Cursos Resultado Resultado

Meta (%) (%) Meta (%) (%)
1. Ciéncias Biolégicas Bacharelado 100,0 100,0 80,0 56,7
2. Ciéncias Biolégicas Licenciatura 100,0 100,0 80,0 65,0
3. Enfermagem 100,0 100,0 90,0 531
4. Fisioterapia 100,0 100,0 70,0 63,2
5. Fonoaudiologia 100,0 100,0 90,0 65,4
6. Medicina 100,0 77,8 90,0 48,3
7. Psicologia 100,0 85,0 90,0 50,5
8. Psicologia Clinica 100,0 85,0 90,0 70,0
9. Direito 45,0 71,9 35,0 32,8
10. Administracdo 100,0 100,0 60,0 34,6
11. Administracdo Empresas 100,0 100,0 60,0 66,7
12. Ciéncias Contabeis 100,0 100,0 50,0 43,5
13. Ciéncias EconOmicas 100,0 100,0 40,0 32,4
14. Jornalismo 100,0 76,9 60,0 34,4
15. Publicidade e Propaganda 100,0 100,0 40,0 68,5
16. Relagdes Publicas 90,0 60,0 90,0 66,7
17. Servico Social 100,0 71,4 50,0 39,4
18. Tec. Eventos 70,0 100,0 70,0 30,8
19. Tec. Fotografia 100,0 100,0 90,0 83,8
20. Tec. Gestao Portuaria 100,0 50,0 80,0 56,3
21. Tec. Jogos Digitais 80,0 100,0 80,0 30,8
22. Tec. Gestao de Turismo 60,0 100,0 60,0 66,7
23. Arquitetura e Urbanismo 90,0 100,0 40,0 35,4
24. Ciéncias da Computacao 100,0 100,0 50,0 41,4
25. Engenharia Ambiental 100,0 100,0 50,0 36,8
26. Engenharia Civil 90,0 57,6 40,0 28,9
27. Engenharia Quimica - 66,7 40,0 24,5
28. Fisica - Licenciatura 100,0 100,0 80,0 48,3
29. Matematica - Licenciatura 60,0 88,9 60,0 19,0
30. Quimica - Licenciatura 80,0 100,0 50,0 38,2
31. Teologia 75,0 94,1 50,0 50,0
32. Letras Portugués 90,0 100,0 - -
33. Letras e Espanhol - Licenciatura 90,0 100,0 70,0 70,3
34. Letras e Inglés - Licenciatura 90,0 100,0 75,0 62,7
35. Pedagogia 100,0 83,3 50,0 55,6
36. Filosofia Bacharelado 100,0 100,0 50,0 35,7
37. Filosofia Licenciatura 100,0 100,0 50,0 50,0
38. Histdria - Licenciatura 100,0 100,0 40,0 49,7

FONTE: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

A Tabela 1 evidencia que, no caso do professor, de modo geral, é pequena a diferenca
entre a meta estabelecida e o resultado alcancado. No que diz respeito aos alunos, entretanto,
o resultado atingido esta sempre aquém da meta estabelecida, exceto nos cursos de
Administracdo de Empresas, Publicidade e Propaganda, Tecnélogo em Gestdo de Turismo,

Teologia, Letras e Espanhol Licenciatura, Pedagogia, Filosofia Licenciatura e Historia.
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Os resultados da participacao de professores e alunos na autoavaliacdo realizada em

2015 foram comparados com os dos anos anteriores, conforme Tabela a seguir.

Tabela 2 - Participacdo de Professores e Alunos no periodo de 2007-2015

Participacao
Ano Professores 5 Alunos
2007 75,6 40,8
2009 67,1 35,5
2011 76,1 32,0
2013 79,5 29,5
2015 85,0 37,8

FONTE: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

E importante destacar que, em 2015, a participacdo na autoavaliagio no contexto da
UNICAP foi ampliada, uma vez que os funciondarios participaram da citada avaliacdo. Até essa
data, a participacdo dos funcionarios na autoavaliacdo acontecia de forma pontual,
considerando que apenas aqueles localizados nos Centros participavam da autoavaliagao na
qualidade de sujeitos avaliados. Historicamente, o desempenho dos funcionarios que atuam
nos centros sempre foi bem avaliado. Chama atencdo que, nas 2 (duas) avaliagées (2013-
2015), houve um declinio nas notas atribuidas, com destaque para o indicador, “atendimento”.

A divulgacdo junto aos funciondrios aconteceu de forma online e através de convites
presenciais feitos por um grupo constituido pelo Pré-reitor Comunitario, Coordenadora da
Comissdo Propria de Avaliacao - CPA e de um Representante dos Funcionarios. Para convidar
e estimular os funcionarios a participarem da avaliacdo foram realizadas 25 (vinte e cinco)
visitas. A resposta a essa divulgacdo consistiu em uma alta adesdo dos funciondarios ao

processo avaliativo, conforme evidencia a préxima Tabela.

Tabela 3 - Participacdo dos funcionarios na autoavaliagao institucional 2015

(Continua)
Funcionarios
Setor Quantidade | Participantes Y
Pré-reitoria Académica-PRAc 31 26 83,9
Pré-reitoria Administrativa - PRAd 108 70 64,8
Pré-reitoria Comunitaria - Procom 34 28 82,4
Centro de Ciéncias Biologicas e Saude - CCBS 27 16 59,3
Centro de Ciéncias Juridicas - CC]J 15 11 73,3
Centro de Ciéncias Sociais - CCS 33 14 42,4
Centro de Ciéncias e Tecnologia - CCT 29 13 44.8
Centro de Teologia e Ciéncias Humanas - CTCH 4 3 75,0
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Tabela 3 - Participacdo dos funciondrios na autoavaliagado institucional 2015

(Conclusao)

12 Ciclo 12 10 83,3
Biblioteca 40 36 90,0
Coordenacao de Tecnologia de Informacdo - CTI 49 44 89,8
Diretoria de Gestao Escolar - DGE 39 27 69,2
Assessorias 21 14 66,7
Liceu de Artes e Oficios 14 5 35,7
Fundacdo Ant6nio dos Santos Abranches - FASA 28 20 71,4

Total 484 337 69,6

FONTE: Comissdo Prépria de Avaliagao - CPA

Ac¢do 1.2 Promover, anualmente, eventos especificos sobre a avaliagdo institucional da
UNICAP, divulgando os impactos no planejamento e na gestdo.

Em 2015, os eventos realizados sobre a tematica avaliagdo institucional envolvendo
Colegiados e os Nucleos Docentes Estruturantes - NDE tiveram por objetivo analisar os
resultados da autoavaliagcdo de 2013, principalmente, no que se refere a participacdo. Nessa
direcdo, os Colegiados de cursos e os NDEs foram agrupados por Centro a saber: Centro de
Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH), Centro de Ciéncia de Tecnologia (CCT), Centro de
Ciéncias Bioldgicas e Saude (CCBS) e Centro de Ciéncias Sociais (CCS). As reunides consistiram
em um espaco de reflexdo sobre a participacdo de alunos e professores nas ultimas avaliagoes
e sobre a definicdo de estratégias capazes de mobilizar o maior niimero de participantes. O

calendario das reunides esta apresentado na Tabela a seguir.

Tabela 4 - Calendéario das reunides de estudo sobre autoavaliacao?

Centro Data Participantes
CCT 16.09.2015 08
CCBS 30.09.2015 10
CTCH 04.10.2015 10
CCS 14.10.2015 08
Total 36

FONTE: Comissdo Prépria de Avaliagao - CPA

0 debate, nessas reunioes, além da questao da participacdo, versou sobre as tematicas:
avaliacdo como uma tarefa primordial quando se quer transformar ou aperfeigoar um curso
ou uma instituicao; autoavaliagdo como um processo por meio do qual, a instituicao ou curso

analisam internamente o que sdo e o que desejam ser, buscando identificar praticas exitosas e

3 No caso do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), a reunido aconteceu entre membros da CPA e Assessoria de
Avaliacgio.
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problematicas com o objetivo de, respectivamente, encontra-las e supera-las; autoavaliagdo
como importante estratégia para aumentar o processo de tomada de decisdes na perspectiva
de alicercar o planejamento institucional.

Na trilha da divulgacao dos resultados das avalia¢des efetuadas no interior da UNICAP,
nos anos 2013 e 2014, a CPA reuniu-se, com o Nucleo de Apoio Discente e Docente - NADD
para analisar as possibilidades de atuacdo do referido nucleo no enfretamento de alguns
problemas apontados nos processos avaliativos, entre os quais ganharam relevo: utilizagao,
por parte dos professores, de metodologias de ensino consideradas pelos alunos como
arcaicas; falta de compromisso dos alunos com os estudos e os resultados insatisfatorios
obtidos por alguns cursos no Exame Nacional de Desempenho do Estudante ENADE. O NADD
comprometeu-se a, junto com os coordenadores de curso de graduacdo, desenvolver agdes
que contribuissem para os alunos entenderem a importancia do ENADE para eles, para a

instituicdo e para as politicas publicas de Educacao Superior.

Ac¢do 1.3 - Proceder, ao final de cada ciclo avaliativo, a meta-avaliacdo

Em observancia ao Projeto de Autoavaliacdo Institucional 2014-2016, a CPA
desenvolveu, em 2015, um conjunto de metas e de agdes, objetivando ampliar e aprofundar o
autoconhecimento institucional. Muito embora a CPA se depare com muitas limitacdes no seu
trabalho, foi possivel executar a¢des avaliativas correspondentes aos 5 (cinco) eixos que
agregam as 10 (dez) dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior -

SINAES. O trabalho da CPA, no ano de 2015, pode ser visualizado na Tabela seguinte.

Tabela 5 - Desenvolvimento do Projeto de Autoavaliagdo Institucional, em 2015

. Acoes
Eixo Metas Programadas | Executadas Em andamento
1 01 05 03 02
2 02 05 05 -
3 06 13 11 02
4 03 07 05 02
5 01 05 05 -
13 35 29 06

FONTE: Comissdo Propria de Avaliagao - CPA

Vale considerar que entre as agdes em andamento, destaca-se o acompanhamento do
que esta sendo colocado em pratica, em decorréncia dos resultados dos diferentes processos

avaliativos vividos no interior da UNICAP, como principal desafio a ser enfrentado pela CPA
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nos proximos anos. O Quadro a seguir apresenta acdes que precisam atencdo na perspectiva

de continuidade.

Quadro 1 - A¢bes com continuidade prevista para 2016

Eixo

Acoes com continuidade prevista para

2016

Situacao atual

Orientar os setores avaliados quanto aos
procedimentos que podem ser utilizados
na divulgacdo, na andlise dos dados, na
formulacdo de relatérios e na construciao
de alternativas, em resposta as
potencialidades e fragilidades detectadas
no decorrer da autoavaliacao.
Acompanhar a implantagdo de acdes nos
cursos de graduacdo e pos-graduacdo em
decorréncia dos processos avaliativos,
verificando  as  repercussoes dos
resultados colhidos junto aos docentes e
discentes.

Acao desenvolvida em 2014, com
perspectiva de ser reativada em 2016.

Acdo desenvolvida em 2014, com
perspectiva de ser reativada em 2016.

Planejar e executar a avaliacdo das
atividades artisticas e culturais,
divulgando os resultados.

Instrumento elaborado, com aplicacao
prevista para os préximos eventos.

Implementar a sistemdatica de avaliagao
dos Cursos de Pés-graduacao Lato Sensu, a
partir dos resultados de avaliacdes
anteriores.

Analisar atividades de intercambio e
cooperagdo entre programas, envolvendo
a UNICAP e instituicbes nacionais e
internacionais.

Instrumento reelaborado com a
participacdo dos implicados. Aplicacao
programada para o periodo de
encerramento dos cursos programados
para o final de 2016.

Em fase de definicdo das estratégias com o
setor responsavel.

Realizar estudos, envolvendo andlise
documental e trabalho de campo,
objetivando compreender o nivel de
participacdo  docente nos  Projetos
Pedagogicos de Curso.

Analisar, através de estudo documental e
de campo, o funcionamento e o
cumprimento das atribui¢cdes dos 6érgaos
colegiados, com destaque para os Nucleos
Docentes Estruturantes.

Aspecto analisado por ocasido da
avaliacio docente. Necessidade de
aprofundamento dos estudos.

Aspecto analisado por ocasido da
avaliacio docente. Necessidade de
aprofundamento dos estudos.

Todas as acdes planejadas foram
executadas
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No presente ano, a avaliacdo do Eixo 2 foi pautada nas seguintes metas estabelecidas
no Projeto de Autoavaliacdo Institucional: “verificar, até 2016, como a missdo e os resultados
da avaliacdo institucional foram contemplados no PDI, tendo por referéncia o grau de
efetivacdo de todas as metas programadas para o periodo de 2011 a 2016 e avaliar,
anualmente, no minimo, uma a¢do de responsabilidade social”. Sob o prisma dessas metas,

foram desenvolvidas 6 (seis) a¢des, distribuidas nas Dimensoes 1 e 3.

Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

No contexto da Dimensao 1, foram realizadas as ag¢des: “formular e implantar um
sistema de monitoramento das metas do PDI, o que pressupde a defini¢cao de indicadores e de
um instrumento capaz de identificar o grau de atendimento das referidas metas; elaborar uma
sintese, contendo potencialidades e fragilidades captadas no decorrer dos processos
avaliativos vividos, no periodo de vigéncia do PDI atual, a fim de subsidiar a elaboracdo do
novo Plano; coordenar, a partir de 2015, em conjunto com a Assessoria de Planejamento e
Avaliacdo - Asseplan, a elaboracdo do PDI - 2017-2022". As ag¢des efetuadas serdo descritas a

seguir.

Ac¢do 2.1 Formular e implantar um sistema de monitoramento das metas do PDI, o que
pressupoe a defini¢do de indicadores e de um instrumento capaz de identificar o grau de
atendimento das referidas metas.

Como em anos anteriores, a avaliagdo das metas do PDI 2015 tomou por base os
resultados alcancados em 2014. Naquele momento, das 135 (cento e trinta e cinco) metas que
estavam em vigor, 26 (vinte e seis) foram cumpridas, 86 (oitenta e seis) estavam em
andamento, 16 (dezesseis) podiam ser cumpridas até 2016 e 7 (sete) foram desconsideradas.
Desse modo, em 2015, o objeto da avaliacao do PDI foi constituido de 102 (cento e duas)
metas.

Nesse caso, coube a cada setor da UNICAP informar sobre o nivel de desenvolvimento
das metas de acordo com a escala: 1 - (meta cumprida); 2 - (meta em andamento, com
algumas acdes cumpridas); 3 -(meta ndo implantada até 2015, mas que pode ser

desenvolvida em 2016) e 4 - (meta que nao tem condi¢cdes de ser desenvolvida até 2016). Os
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resultados das analises feitas pelos grupos responsaveis pela execucdo das metas estdo

descritos no proximo Quadro.

Quadro 2 - Desenvolvimento das Metas do PDI 2011-2016 - Ano 2015

(Continua)

AREA

METAS

DESENVOLVIMENTO

1 2

3

4

Ensino

1. Garantir, em pelo menos 50%, a ampliacdo do oferecimento
das disciplinas curriculares na modalidade semipresencial.

X

2. Assegurar, em todos os cursos, o desenvolvimento e
execucdo de atividades complementares e extraclasse na
modalidade semipresencial.

3. Oferecer cursos em EAD em parceria com instituicdes de
ensino integrantes da Rede Ausjal.

4. Formar recursos humanos para a utilizagdo de tecnologias
da informagdo em Educagio para a pratica educacional.

5. Fortalecer, em todos os cursos de graduacdo, praticas
didatico-pedagdgicas inter e transdisciplinares.

6. Ampliar a articulagio entre os Centros/Cursos e o
Humanitas.

7. Aumentar em 20% a matricula de novos discentes, até 2016.

8. Reduzir o indice de evasdo na UNICAP de 9,0% para 6%, a
cada ano.

9. Garantir condi¢cdes de acessibilidade aos alunos com
necessidades educativas especiais.

10. Garantir a inclusdo, nos PPCs, do atendimento as
necessidades educativas especiais dos discentes, ampliando os
recursos materiais e humanos, de acordo com as demandas.

11. Ampliar a participagio dos discentes em projetos
institucionais de extensdo e da pesquisa.

12. Definir diretrizes que viabilizem a articulacdo dos
trabalhos monograficos dos discentes de graduag¢do com
tematicas da realidade social.

13. Garantir, em todos os cursos, a utilizagdo de metodologias
e tecnologias de ensino-aprendizagem que favorecam a
insercdo atualizada dos discentes no mundo profissional.

14. Implantar uma orientagdo de incentivo a elaboragdo e
desenvolvimento de projetos inovadores de ensino.

15. Divulgar, sistematicamente, experiéncias inovadoras
desenvolvidas pelos docentes.

16. Ampliar, até 2014, o sistema de controle académico, em
especial o servico on-line.

17. Atualizar os recursos académicos institucionais,
procedendo a revisdo planejamento dos documentos oficiais
da Universidade que visem ao melhor desempenho das
graduacao e pés-graduacio.

18. Distribuir, equilibradamente, os recursos didaticos, para o
desenvolvimento das atividades académicas, entre os
diferentes Centro/Cursos.

19. Articular, até 2015, o sistema de controle académico com o
sistema de controle administrativo informatizado.

Ensino de
Graduacio

20. Ampliar as parcerias para atender as demandas dos
setores publico e privados, visando a ocupacdo de vagas
ociosas de acordo com as necessidades desses setores.

21. Analisar, semestralmente, a situacdo de todos os discentes
evadidos, identificando as principais causas desse problema.
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METAS

DESENVOLVIMENTO

1

2

3

4

Ensino de
Graduacio

22. Desenvolver, gradativamente, praticas académicas nos
cursos de graduagao que favorecam a interdisciplinaridade e a
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensio.

X

23. Revisar todos os Projetos Pedagdgicos dos cursos de
graduagdo, buscando a atualizagdo constante e a
transformacao dos resultados da avaliagdo em ag¢des possiveis
de serem concretizadas.

24. Integrar, nos Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCC), as
linhas de pesquisa da pés-graduacio.

25. Identificar, ap6s cada processo seletivo, o nivel de
preparacdo dos ingressantes para o Ensino Superior, para
subsidiar a revisdo e a atualizacdo dos PPCs e dos planos de
ensino.

26. Oferecer apoio e incentivo institucional a todos os Cursos
de Graduagdo, com vista a obtencdo do conceito 4 no Exame
Nacional de Desempenho de Alunos (ENADE).

27. Desenvolver um programa de divulgacdo sistemdtica do
trabalho da UNICAP, no campo da formagdo de profissionais
do magistério de educacio basica.

28. Desenvolver, permanentemente, estudos relativos a
formacio de professores, envolvendo todas as licenciaturas.

29. Realizar estudos permanentes relacionados a Politica
Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da
Educacdo Bésica.

30. Participar dos editais convocatoérios para apresentagido de
projetos voltados para os Programas de Formagido de
Profissionais do Magistério da Educagdo Basica nos ambitos
federal, estadual e municipal.

31. Revitalizar, até 2016, a pesquisa no campo da formacgio
dos profissionais do magistério de educacdo basica.

32. Renovar o convénio com a rede estadual de ensino,
atualizando a relacdo das escolas-campo de estagio.

33. Firmar convénios com organizacdes ndo governamentais
que desenvolvam trabalhos educativos com vistas a amplia¢do
e diversificagdo do campo de estigio, de modo a atender as
demandas da formacgio docente.

34. Regulamentar a utilizacdo de escolas da rede particular de
ensino que atendam as clausulas do Termo de Adesdo, como
campo de estagio.

35. Implantar, até o final de vigéncia deste PDI, um sistema
informatizado de cadastramento de estagiarios e supervisao
do estagio curricular obrigatoério, que possibilite agilidade e
eficiéncia na comunicagdo com as escolas-campo de estagio.

36. Oferecer, no minimo, 20 (vinte) novas turmas de Curso de
Pés-graduacdo Lato Sensu por ano.

37. Ampliar em, pelo menos, 50%, o nimero de Convénios
realizados com a Rede Publica de Ensino (Municipal e
Estadual), com vista a qualificacdo de seus docentes, durante a
vigéncia do PDI.

38. Fomentar a criacdo e oferta anual de, pelo menos, dois
Cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu, oriundos de Nucleos de
Estudos ou Grupos de Pesquisa.

39. Desenvolver projetos interdisciplinares envolvendo
pesquisadores de diferentes programas e de linhas de
pesquisa, discentes da pds e da graduacio.
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METAS

DESENVOLVIMENTO

1

2

3

4

Ensino de
Graduacio

40. Incentivar discentes da Pés-graduacdo a oferecer cursos de
extensdo relacionados com as tematicas de seus trabalhos de
dissertac¢do ou tese.

X

Extensao

41. Atualizar o Sistema de Convénios entre a UNICAP e o
Estado.

42. Criar, até 2013, uma oferta regular de cursos de extensdo
na modalidade da Educagdo a Distancia.

43. Estabelecer protocolo para constituicio de parcerias,
definindo os parametros para a contrapartida da Universidade.

44. Realizar, anualmente, a partir de 2012, um evento
especifico de Extensdo (Semana de Extensao).

45. Institucionalizar, até janeiro de 2013, um Programa de
Extensdo para discentes e docentes da Pés-graduacdo stricto
sensu.

Pesquisa

46. Reestruturar, até 2016, todos os Grupos de Pesquisa
certificados pela UNICAP e ampliar pelo menos em 20% o
nimero de Grupos em Consolidacdo.

47. Fortalecer o Programa de Iniciacdo Cientifica durante a
vigéncia do PDI e implementar, até 2013, o Programa
Institucional de iniciagdo cientifica em desenvolvimento
tecnolodgico até 2013.

48. Incrementar a participacdo de pesquisadores, até 2016, em
redes e/ou estudos multicéntricos, nacionais e internacionais
de pesquisa, equivalente, pelo menos, ao nimero de Grupo de
Pesquisa em consolidacdo (CNPq).

49. Criar e estruturar, até 2013, um nudcleo de inovagdo
tecnolégica.

50. Desenvolver um sistema de avaliagdo e acompanhamento
dos registros de patentes.

51. Criar e desenvolver, até 2013, um mecanismo de apoio e
incentivo ao aumento das producdes cientifica e tecnoldgica.

52. Criar, em 2011, uma unidade de editoracdo e apoio a
publicacdo técnico-cientifica.

53. Fortalecer, durante a vigéncia do PDI, a
transdisciplinaridade na pesquisa.

Gestao

54. Obter, a partir de 2012, reducdo dos custos dos cursos de
graduacio, dos programas de p6s-graduacdo, das atividades de
pesquisa e de extensio.

55. Obter, a partir de 2012, reducio dos custos
administrativos.

56. Ampliar, a partir de 2012, em 5%, a oferta de estagio aos
discentes.

57. Ampliar, a partir de 2012, o nimero de bolsas de apoio e
incentivo a pesquisa.

58. Ampliar, de 2011 a 2016, o quantitativo de discentes em
pos-graduacio.

59. Consolidar, a partir de 2012, os féruns universitarios.

60. Aperfeicoar, a partir de 2012, o sistema informatizado de
gestdo académica.

61. Redimensionar, a partir de 2013, acdes da Assessoria de
Comunicacao.

62. Promover a descentralizacdo académico-administrativa
nas gestdes orcamentiria e de estrutura fisica com o
envolvimento das Direcdes de Centro e Coordenacdes.
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DESENVOLVIMENTO

1

2

3

4

Gestio

63. Criar mecanismos permanentes para a adequacdo da
politica de gestdo estratégica as mudangas do cendrio
socioecondmico e educacional, contribuindo para a
dissemina¢cdo de uma cultura de corresponsabilidade, no
enfrentamento dos desafios e das oportunidades do mercado.

64. Promover, a partir de 2012, programas de formacao
continuada, dirigidos aos funciondrios.

65. Definir normas institucionais que sirvam de estimulo a
qualificacdo docente em Programas de Poés-graduacao Stricto
Sensu.

66. Criar e estruturar, a partir de 2014, a Divisdo de Recursos
Humanos.

67. Criar uma Comissdo para discussdo e apresentacio de
proposta(s) para os Planos de Carreira Docente e Técnico-
Administrativa.

68. Consolidar, no periodo de 2012 a 2013, praticas
administrativas e de controle de custos e operagdes, mediante
utilizacdo do software de gestao TOTVS.

69. Consolidar, em 2012, a adequacdo dos centros de custo a
nova estrutura organizacional.

70. Aperfeicoar, em 2012, instrumentos internos de
comunicagio, controle e acompanhamento do orcamento.

71. Definir, a partir de 2011, cronograma de visitas para
apresentacdo dos servicos e programas da Universidade a
instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor.

Infraestrutura

72.Modernizar o sistema de comunica¢ido da Universidade

73. Consolidar, em 2013, novos processos e critérios de
manutencdo predial.

Acao
Comunitaria

74. Propiciar, com o apoio da Fundacdo Fé y Alegria, a
participacdo do alunado da Escola de Aplicagdo Liceu Nobrega,
em atividades pedagogicas, culturais e socioeducativas, no
“contra turno” escolar, oferecendo o regime semi-integral.

75. Proporcionar aos discentes dos varios cursos da UNICAP
oportunidades para o desenvolvimento na Escola de aplicacdo
Liceu Nobrega de “Atividades Complementares”, a sua
formacao académica.

76. Elaborar e implantar um Plano de Estagio Curricular de
modo que a Escola de Aplicagdo Liceu Noébrega seja um
“laboratdrio” de experiéncias e espaco para desenvolvimento
de pesquisa e praticas pedagbgicas inovadoras.

77. Criar um grupo interdisciplinar para consolida¢do do
projeto de autoavaliacdo institucional da Escola de Aplicacdo
Liceu No6brega.

78. Realizar ciclos bimestrais de palestras voltadas para os
pais com o objetivo de apoia-los e orientd-los na formacgao e
educacdo dos filhos.

79. Ampliar, no periodo de 2012 a 2016, as articulagdes das
acdes da Prd-reitoria Comunitaria com o Projeto Amigos do
Saber.

80. Instituir uma sistematica de comunicacdo permanente com
os egressos para divulgacdo/convite a participa¢do na vida da
universidade.

81. Promover encontros semestrais de orientacdo e divulgacdo
académica sobre o programa de intercambio estudantil e
mobilidade docente das IES conveniadas no Brasil e exterior.
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DESENVOLVIMENTO

1

2

3

4

Acao
Comunitaria

82. Promover, sistematicamente, interlocu¢do entre os setores
administrativos e académicos concernentes ao programa de
intercimbio.

X

83. Ampliar o raio de universidades, centros de pesquisas e
entidades cientificas no Brasil e no exterior visando a uma
maior mobilidade docente e intercimbio discente nos ambitos
da graduacdo e pds-graduacao.

84. Promover o intercambio académico-cultural de curta
duracao com médulos de 30 ou de 45 horas por meio da oferta
semestral do Curso de Lingua Portuguesa e Cultura Brasileira
para estrangeiros.

85. Realizar, semanalmente, ag¢des solidarias junto as
comunidades carentes.

86. Instituir, na agenda da Universidade, atividades
celebrativas segundo os tempos especificos do calendario
littirgico.

87. Promover, semestralmente, oficinas para ajudar as pessoas
interessadas em aprofundar a sua experiéncia de fé.

88. Atender, de acordo com a solicitacdo das pessoas ligadas a
comunidade universitaria, aos convites para celebragdes
especificas: batizados, casamentos, celebragdes eucaristicas.

89. Implantar um programa de visitas a locais de expressio
religiosa e outros ligados ao universo da nossa cultura, como
aldeias indigenas, quilombos e centros de romaria.

90. Oferecer, semestralmente, um curso de canto pastoral
acompanhado de formacao teoldgica.

91. Promover a cultura no campus por meio dos eventos,
Janeiro Cultural e Julho Cultural.

92. Oferecer, durante os meses de férias académicas, oficinas
culturais para a comunidade universitaria e publico externo.

93. Criar, em parceria com a FASA, a Bolsa Cultural UNICAP,
com o objetivo de estimular a produgdo cultural no campus
universitario.

94. Realizar, semestralmente, em parceria com a Coordenac¢io
Geral de Extensdo, um curso para agentes comunitarios,
visando a desenvolver atividades recreativo-desportivas, no
ambito de suas comunidades.

95. Ampliar, progressivamente, a participacdo da Universidade
em torneios locais, regionais e nacionais.

96. Assegurar o desenvolvimento de um programa de esporte.

Avaliacgao e
Planejamento

97. Criar, no prazo de um ano, uma sistematica de avaliacao e
planejamento dos centros e setores administrativos da
UNICAP articulada ao PDI.

98. Verificar, sistematicamente, o grau de articulacdo dos
Projetos Pedagogicos de Cursos - PPCs com as politicas,
diretrizes e metas deste PDI e com a Missdo Institucional.

99. Verificar como, nos Projetos Pedagogicos de Cursos, esta a
explicitacdo das formas de integracdo da pesquisa e da
extensdo aos processos de ensino.

100. Organizar e acompanhar um sistema de planejamento
que promova a articulacdo e a coeréncia interna entre os
planos de ensino das disciplinas, o Projeto Pedagégico do
Curso e deste com o PDI.
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(Conclusao)
DESENVOLVIMENTO
1 2 3 4

AREA METAS

101. Ampliar, gradativamente, a participacdo de discentes e
docentes no processo avaliativo interno, atingindo, no final de X
2016, os percentuais de 50% e 80%, respectivamente.

102. Consolidar, até 2013, a participa¢do dos funcionarios no
processo de autoavaliagio institucional.

Total 17 | 56 | 18 | 11

Avaliacao e
Planejamento

FONTE: Pesquisa direta

Em 2015, 17 (dezessete) metas foram cumpridas, 56 (cinquenta e seis) tiveram
algumas ac¢des cumpridas, 18 (dezoito) podem ser implantadas em 2016 e 11 (onze) ndo tém
condi¢des de serem executadas até o final da vigéncia do PDI, de um total de 102 (cento e

duas) metas.

Ac¢do 2.2 Elaborar uma sintese, contendo potencialidades e fragilidades captadas no
decorrer dos processos avaliativos vividos no periodo de vigéncia do PDI atual, a fim de
subsidiar a elaboragdo do novo Plano.

Com a finalidade de apoiar a elaboracdo do Plano Estratégico 2016-2025 e do PDI
2017-2022, a CPA, entendendo que tais planos, voltados para o futuro, ndo podem desligar-se
do presente, elaborou uma sintese, segundo os 5 (cinco) eixos, 10 (dez) dimensdes do SINAES,
das principais potencialidades e fragilidades, detectadas na trajetéria da autoavaliacao,

correspondente ao periodo 2011-2015. Inicialmente, apresentam-se as potencialidades.

Potencialidades

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

- Integracdo entre a avaliacdo e o planejamento, a medida que a formulacao do PDI
2011-2016 e a revisdo dos Projetos Pedagégicos de Cursos foram alicer¢adas nos resultados
da avaliacdo institucional.

- Participacdo voluntaria de professores na autoavaliacdo institucional, cujo percentual
atingiu em 2015, 85,0%.

- Incremento da participacdo da comunidade académica no processo avaliativo, para
além do preenchimento de questionarios, uma vez que os professores foram envolvidos na

definicdo/atualizacdo de indicadores da autoavaliagdo, na andlise dos dados e no
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planejamento de a¢des decorrentes dos processos avaliativos, através dos Nucleos Docentes
Estruturantes e dos Colegiados de Curso.

- Implementacao da autoavaliacdo nos Programas de Poés-graduacdo Stricto Sensu,
envolvendo professores, alunos e egressos, valendo salientar revisdes curriculares
introduzidas em decorréncia dos resultados da avaliacao.

- Desenvolvimento da autoavaliacdo de forma ampla e abrangente, contemplando as 10
(dez) dimensdes do SINAES agregadas em 5 (cinco) eixos e envolvendo todos os cursos de
graduacao, inclusive os tecnoldgicos e os Programas de Pés-graduacao Stricto e Lato Sensu.

- Esforgo de integrar os resultados da Avaliagdo Interna, Avaliacdo Externa, Avaliagdo
de Cursos de Graduacao e Avaliacdo do Desempenho do Estudante, visando a compreensao da
UNICAP em toda sua globalidade e organicidade, contemplando diferentes olhares.

- Evidéncia da instalacdo de uma cultura avaliativa, manifestada através do interesse
de alguns setores da instituicio de serem avaliados, sob a afirma¢do da importdncia da
avaliacdo para melhoria dos servigos, com destaque para alguns cursos de graduacdo que
empreenderam avaliagdes especificas, envolvendo alunos e egressos no processo de revisao e

atualizacdo de seus respectivos Projetos Pedagdgicos.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

- Elaboracdo, de forma participativa, de um Plano de Agdo Institucional, entendido
como o detalhamento das metas do PDI em agdes situadas no tempo e ancoradas nos
resultados esperados.

- Implantacdo de um sistema de planejamento setorizado, considerando que 2 (dois)
dos 5 (cinco) Centros Académicos elaboraram planos de ac¢do, respeitando as determinagdes
institucionais e a identidade de cada um dos centros.

- Incorporacgao das politicas institucionais, definidas no PDI, nos Projetos Pedagogicos,
em consonancia com a realidade de cada Curso.

- Envolvimento de alguns gestores com a execu¢do das metas, sinalizando para o
entendimento do PDI como um instrumento de gestao.

- Acompanhamento da execucdo das 188 (cento e oitenta e oito) metas do PDI, por
meio de formulario proprio e de reunides avaliativas como etapa inicial da implanta¢do do

sistema de monitoramento das metas.
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Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

- Constatacdo de que as Clinicas-escola da UNICAP cumprem suas func¢des formativa e
social, prestando um servico de qualidade a comunidade que nao tem acesso as redes publica
e privada de saude.

- Capacidade que a UNICAP tem para desenvolver projetos sociais, em articulacdo com
diferentes setores da sociedade, na perspectiva da inclusao social.

- Valorizagdo, por parte da comunidade universitaria, das atividades artisticas e
culturais desenvolvidas no interior da UNICAP.

- Preocupacdo da UNICAP com o meio ambiente, traduzida na formulacdo e
implantacdo de uma agenda socioambiental, envolvendo a comunidade interna e com

repercussdo na comunidade externa.

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

- Reconhecimento de que a qualidade da institui¢do é o principal indutor da escolha
dos alunos que ingressam na UNICAP.

- Visdo muito positiva conquistada junto as empresas (campo de estagio) sobre os
alunos estagiarios, vistos sempre como profissionais em formagcdo que demonstram
competéncia, dedicagdo e compromisso com o trabalho.

- Obtengdo do conceito 4 por 17 (dezessete) cursos de gradua¢do e do conceito 5
(cinco) por dois cursos (Direito e Fotografia), avaliados pelo INEP/MEC, no periodo de 2011-
2015, de um total de 24 (vinte e quatro) cursos.

- Preocupacdo institucional com a evasdo (para além dos dados quantitativos),
investigando as razdes que levam os alunos ao abandono dos seus cursos.

- Disseminacdo, junto a comunidade académica, da importancia e do impacto dos
resultados do ENADE, para a elaboracao de politicas nacionais e institucionais voltadas para a
melhoria da qualidade do ensino, bem como para a vida académica e profissional dos alunos.

- Investimento na agilizacdo dos procedimentos de cadastramento dos projetos de
pesquisa pelos Comités Cientificos e de Etica na Pesquisa.

- Implantacao da avaliagdo nos cursos de Extensdo, envolvendo professores, cursistas,
gestores da UNICAP e das institui¢des participantes.

- Constatagdo de que os cursos de Extensdo contribuiram para ampliar a formacdo dos

participantes e a realizagdo profissional dos professores e que desenvolveram uma pratica
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pedagoégica interdisciplinar, proporcionando entusiasmo e o aumento da autoestima dos

participantes.

Dimensdo 4 - Comunicacao com a Sociedade

- Esforco institucional de comunicar para a sociedade os resultados de acdes
decorrentes de projetos sociais.

- Fortalecimento das relagdes entre a UNICAP e as instituicdes que oferecem educagao

bésica.

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

- Elevados percentuais de egressos atuando no mercado, na area em que se formaram e
a constatacdo da qualidade da formacao profissional e humana que receberam na UNICAP.

- A avaliacdo bastante positiva do Programa de Intercambio Estudantil, visto como um
dos caminhos para a internacionalizacao da Universidade, considerando que a experiéncia
proporcionou enriquecimento pessoal e profissional, desenvolvimento da independéncia dos
intercambistas, conhecimento de outra cultura e aperfeicoamento de uma lingua estrangeira.

- Ampliacdo da participacdo dos alunos em determinados setores da vida da
Universidade, a exemplo dos Conselhos de Centro e do Conselho de Ensino, Pesquisa e

Extensdo.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Dimensao 5 - Politica de Pessoal

- Implementacao de atividades de formacdao continuada (Semanas e Encontros
Docentes e Féruns dos Funcionarios) com os seguintes enfoques: integracdo entre docentes e
funcionarios e atendimento a interesses especificos dos dois grupos, de acordo com as
propostas encaminhadas em avalia¢des anteriores.

- Melhoria da qualificacdo docente, refletida no aumento da titulacao de doutores,
permanéncia do percentual de mestres, diminuicdo do percentual de especialistas e a

inexisténcia de professores com apenas graduacao.

Dimensao 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdao
- Funcionamento dos Nucleos Docentes Estruturantes como 6rgaos que comeg¢am a

demonstrar sua importancia para a melhoria da qualidade dos cursos de graduacao
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assumindo, em conjunto com a coordenacdo, o processo de elaboracdo dos Projetos
Pedagégicos e a implantacdo de acdes decorrentes dos processos avaliativos.

- Reconhecimento da qualidade do trabalho dos Coordenadores dos Cursos de
Graduacao, por parte das Comissdes Externas de Avaliacdao de Curso.

- Atuacao positiva da gestdao (UNICAP, Centros, Cursos) na visao de professores, alunos

e funcionarios.

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira
- Elevagdo do investimento financeiro na estrutura fisica, em atendimento as demandas
da avaliac¢do institucional, a exemplo da climatizacao das salas, modernizacao dos elevadores,

e substituicdo das cadeiras escolares por modelos atuais e confortaveis, entre outros.

Eixo 5 - Infraestrutura fisica

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

- Reconhecimento da qualidade da Biblioteca, no que diz respeito ao acervo, pelos
professores, alunos e avaliadores externos.

- Preocupacdo constante da Biblioteca em ampliar o acervo de livros e periddicos, de
acordo com as solicitacdes dos cursos.

- Reconhecimento, por parte da comunidade académica, da qualidade da infraestrutura

oferecida.

Fragilidades

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliacao

- Insuficiéncia na divulgacdo da autoavaliagdo institucional, junto aos alunos, tanto no
momento de sensibilizacdo, quanto no momento de comunicagcdo dos resultados, com
destaque para a resolucdo de problemas apontados por eles, por ocasido dos processos
avaliativos.

- A descrencga e a falta de interesse de muitos alunos em participarem da avaliagao,
geradas, certamente, pela desinformacdo quanto aos rebatimentos dos resultados dos

processos avaliativos na melhoria da qualidade dos Cursos e da Universidade.
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- Distancia entre os percentuais de participacdo na autoavaliacdo estabelecidas como
metas, pelos cursos, e os efetivamente alcancados, o que pode evidenciar falhas no
planejamento, na divulgacdo e na motivagao dos alunos, no ambito dos Cursos e Centros.

- Concentracdo das ag¢des de sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo na Comissdo Prépria de Avaliacao.

- Falta de retorno, de grande parte dos NDEs, dos estudos feitos sobre os dados da
autoavaliacdo, com destaque para as a¢oes planejadas e executadas.

- Precariedade no planejamento e na implantacdao de a¢des nos Cursos de Graduacao,
em resposta aos resultados dos processos avaliativos e atraso na implantagdo da sistematica

de acompanhamento de a¢gdes desenvolvidas nos cursos, em decorréncia da autoavaliagao.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

- Auséncia de uma cultura de planejamento, o que gerou um atraso muito grande na
elaboracdo do Plano de Acdo, visto, em alguns setores, como tarefa burocratica e sem muita
significancia na pratica.

- Descompasso entre a cultura de planejamento e as praticas de avaliagdo,
considerando que nem sempre o planejamento setorial toma como alicerce os resultados da
avaliacao.

- Desenvolvimento de ac¢des desconectadas do PDI, evidenciando descaso com o
planejamento e sinalizando a pratica das improvisagdes.

- Dificuldades para avaliar o Plano de Desenvolvimento Institucional em razdo da
quantidade de metas e ao fato de algumas ndo apresentarem indicadores especificos e nem
espelharem “preocupacdo com a mensuracdo”, evidéncias que podem demonstrar, de um
lado, falhas na elaboracao e, de outro lado, a inseguranca sobre o que é possivel ser feito e

quais resultados que precisam ser alcancados.

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

- Desatencdo de diversos setores da UNICAP quanto ao envio dos Relatérios de
Atividades demonstrativos da contribuicdo institucional para a inclusao social e a defesa do
meio ambiente, dificultando a analise de dados e a realizacao de avaliagdes planejadas.

- Deficiéncias no sistema interno de informagdes relativas aos usuarios dos servigos

que a UNICAP presta a sociedade.
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- Constatac¢do da ociosidade de vagas em projetos sociais, a exemplo da Capoeira, para
pessoas com necessidades especiais.

- Insuficiéncia no desenvolvimento da autoavaliacdo no que tange a responsabilidade
social, considerando atividades cientificas, técnicas, culturais, de inclusdo e de articulacdo da

UNICAP com a sociedade.

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

- Defasagem no nivel de envolvimento dos docentes na construcdo do Projeto
Pedagégico, em alguns cursos.

- Lentidao na revisdo dos PPC’s e a ndo oficializacao das respectivas Diretrizes Internas.

- Caréncia de uma analise mais aprofundada, por parte dos Colegiados e Nucleos
Docentes Estruturantes dos Cursos de Graduacdo, das informagdes fornecidas pelo INEP,
principalmente as referentes ao ENADE.

- Pouca repercussdao dos esforcos empreendidos pela UNICAP na sensibilizacdo dos
alunos para o reconhecimento do ENADE como politica publica voltada para a melhoria da
qualidade da educacao superior.

- Reducdo do quantitativo de grupos de pesquisa e estagnacdao dos grupos em
consolidacgao.

- Redugdo das bolsas do PIBIC e deficiéncia na divulga¢do da Jornada de Iniciagdo
Cientifica.

- Realizacdo da Jornada de Iniciacao Cientifica no contexto da Semana de Integracgao
Universidade e Sociedade, o que gerou, como decorréncia, a perda de visibilidade dos
trabalhos/pesquisas desenvolvidas.

- Desmotivacao de alunos pela monitoria, em virtude de, na atualidade, esse servigo ter
carater voluntario.

- Comprometimento na assiduidade / pontualidade dos participantes de Cursos de
Extensdo, além de um alto indice de evasdo, o que aponta para as dificuldades dos
profissionais conciliarem estudo e trabalho.

- Insatisfacdo dos alunos que participaram da ultima autoavaliacdo pela pouca

consideracdo dada a extensao em termos de divulgacado e de estimulo a participacao.
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Dimensdo 4 - Comunicacao com a Sociedade

- Insatisfacdo de professores e alunos com o sistema de comunicagao, principalmente,
no que tange a pratica de divulgacao de eventos de interesse desses segmentos, tais como:
congressos, palestras, encontros, cursos, semindrios, entre outros, promovidos tanto pela
UNICAP, quanto por outras instituigoes.

- Desconhecimento, por parte dos alunos, de setores fundamentais para a vida
académica, a exemplo do Ntcleo de Apoio Discente e Docente — NADD, Ouvidoria, Clinicas.

- Falta de uma central de informagdes para atender as diferentes demandas de publico.

- Falta de uma agenda institucional que condense a programac¢ao de todos os eventos.

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

- Pouco envolvimento dos egressos nos processos avaliativos vividos na UNICAP, em
virtude da falta de uma politica de acompanhamento e de integracdo desse grupo com a
instituicao.

- Falta de uma maior clareza quanto as competéncias dos diversos setores da UNICAP
envolvidos com o Intercambio, aliada a pouca divulgacdo do Programa e a insuficiéncia de
informacdes relativas aos estudos a serem vivenciados nas institui¢des anfitrias.

- Preferéncia dos alunos intercambistas por institui¢des localizadas em paises de lingua
latina (portugués e espanhol), o que pode sinalizar para a necessidade de os alunos serem
estimulados a se apropriarem de outras linguas.

- Precaria representac¢do estudantil nos Colegiados de Curso.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Dimensao 5 - Politica de Pessoal

- Inadequacdo dos periodos em que estdo sendo realizados os Foruns de Funcionarios,
considerando a coincidéncia com atividades vitais para a UNICAP, a exemplo da matricula, o
que, de certa forma, tem inviabilizado a participacao efetiva de alguns setores.
- Falta de interesse e, muitas vezes, de estimulo dos gestores para os funcionarios
participarem das atividades de formagdo continuada.

- Insatisfacao, por parte dos alunos, com o desempenho dos professores quanto as

praticas avaliativas e as metodologias utilizadas em sala de aula.
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- Insatisfacao dos alunos com os atendimentos recebidos pelos diversos setores da
UNICAP, principalmente quanto ao relacionamento funcionarios/alunos e a falta de clareza

nas informacgdes prestadas.

Dimensao 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdao

- A necessidade de maior investimento na formacgdo continuada em servico dos
professores, através do desenvolvimento de um programa intensivo de formacdo pedagdgica
no campo do planejamento do ensino e da avaliacdo da aprendizagem, em horarios
compativeis com a disponibilidade dos interessados.

- Necessidade de centralizar as atividades da Semana e do Encontro Docente nas
questdes pedagogicas relacionadas ao Ensino Superior.

- Mudangas constantes na composicdo dos NDEs de alguns cursos e pouca articulacao
dos membros desses Nucleos com os demais professores, tornando-os, muitas vezes,
representantes deles mesmos.

- Envolvimento, num nivel apenas suficiente, dos membros dos NDEs, na participacdo
efetiva das decisdes relativas a vida do curso, devido a sobrecarga de trabalho, a ocupacao
desse grupo com tarefas rotineiras, em detrimento de a¢des de cunho académico-pedagdgico
e, em alguns casos, a falta de clareza quanto as atribui¢des dos referidos Nucleos, em relacao

aos Colegiados de Curso.

Dimensado 10 - Sustentabilidade Financeira

- Pouca qualificacdo estrutural na area de captacdo de recursos externos, aliada a
deficiéncia na articulacao entre planejamento e orgamento.

- Limites no atendimento as solicitacdes dos cursos, em virtude da insuficiéncia dos

recursos proprios.

Eixo 5 - Infraestrutura fisica

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

- Defasagem, em alguns casos, no quantitativo de livros adquiridos, considerando o
numero de alunos e certo descompasso do quantitativo de exemplares adquiridos com o
atendimento da quantidade de titulos solicitados.

- Falta de conhecimento, por parte da comunidade, de que periddicos solicitados

podem ser acessados pelo Portal da CAPES.
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- Deficiéncia nos equipamentos e materiais de apoio as atividades de ensino em sala de
aula (Datashow) e nos laboratérios.

- Manutencao insuficiente da limpeza dos banheiros, o que aponta para deficiéncias da
area administrativa e falta de cuidados dos usuarios.

- Deficiéncia na manutencdo e no funcionamento dos elevadores nos horarios de “pico”,
sobretudo no bloco “G”.

- Necessidade de amplia¢do do sinal de Wifi para toda a Universidade.

Ac¢do 2.3 Coordenar, a partir de 2015, em conjunto com a Asseplan, a elaboragdo do PDI
2017 - 2022.

Na esteira do que ocorreu em 2010, por ocasidao da elabora¢dao do PDI 2011-2016, o
novo Plano 2017-2022 tomard por base os resultados (potencialidades, fragilidades e
proposicdes) dos diferentes processos avaliativos, com destaque para autoavaliacdo
institucional. Construir o novo PDI, na trilha da avaliagdo, significa delinear o futuro fincado
no “chdo da UNICAP” e consonante com a missdo institucional. Trata-se de tornar os
questionamentos do presente e as insatisfacdes com a situacdo existente o referencial para as
mudancas que serdo planejadas para o futuro préximo. Esses argumentos serviram de ponto
de partida para o trabalho conjunto da CPA com a Assessoria de Planejamento e Avaliacao
que, inicialmente, teve como primeiro produto o roteiro que podera nortear a elaboracao do

PDI2017-2022, apresentado a seguir.

Plano de Desenvolvimento Institucional PDI 2017 a 2022

Roteiro elaborado com base no art. 16 do Decreto Federal n? 5.773, de 9 de maio de

2006 e dos indicadores constantes do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa.

1. Perfil Institucional

1.1 Historico e Desenvolvimento da Universidade Catélica de Pernambuco.

Este item pode acoplar: (o Instituto Humanitas UNICAP e a Catedra UNESCO/UNICAP -
Dom Helder de Direitos Humanos, visto que essas iniciativas fazem parte da histéria e do
desenvolvimento da UNICAP)

1.2 Missao, principios e objetivos institucionais

1.3 Visdo e objetivos estratégicos

1.4 Areas de atuagio



48

2. Projeto Pedagodgico Institucional - PPI

2.1 A UNICAP e o seu contexto (a ideia é contemplar os mesmos aspectos do plano
anterior e as determinag¢des do Instrumento de Avaliacao Externa).

2.1.1 A inser¢do da UNICAP no contexto internacional de Educacdao Superior,
considerando as demandas de natureza econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

2.1.2 A insercao da UNICAP no contexto das politicas nacionais, regionais e locais
voltadas para a Educacdo das Relaces Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afro-Brasileira, Africana e Indigena; Educacao em Direitos Humanos; Protecdo dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; Ensino de Libras: Acessibilidade (no sentido
amplo da palavra); Diretrizes Curriculares Nacionais e as Politicas Ambientais.

2.2 Andlise dos ambientes interno e externo.

Este item deve contemplar de modo mais amplo e aprofundado todos os resultados da
autoavaliacdo, da ultima avaliacdo externa, da avaliacao dos cursos e do ENADE.

2.3 Perfil do Egresso

2.4 Principios pedagogicos e integradores do processo ensino-aprendizagem,
flexibilidade, interdisciplinaridade

2.5 Politicas e metas organizadas nos 5 (cinco) Eixos/10 (dez) Dimensdes do SINAES

Eixo 1 Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

Eixo 2 Desenvolvimento Institucional

Dimensdao 1 (Plano de Desenvolvimento Institucional) e Dimensdo 3 -
Responsabilidade Social da Instituigao.

Eixo 3 Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensado

Dimensado 4 - Comunica¢do com a Sociedade

Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

Eixo 4 Politicas de Gestado

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Dimensao 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 - Infraestrutura
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3. Cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicao
Observar como essa questao foi trabalhada no PDI 2011-2016; artigo 16, item III do
Decreto Federal n? 5.773, de 9 de maio de 2006 e o Documento que orienta o

Recredenciamento da Universidade.

4. Organizacio didatico-pedagodgica da Instituiciao
Observar como essa questdo foi trabalhada no PDI 2011-2016; artigo 16, item IV do
Decreto Federal n? 5.773, de 9 de maio de 2006 e o Documento que orienta o

Recredenciamento da Universidade.

5. Perfil do Corpo Docente
Observar como essa questdo foi trabalhada no PDI 2011-2016; artigo 16, item V do
Decreto Federal n? 5.773, de 9 de maio de 2006 e o Documento que orienta o

Recredenciamento da Universidade.

6. Organizacao Administrativa da Instituicao

Observar como essa questao foi trabalhada no PDI 2011-2016; artigo 16 , item VII
infraestrutura fisica e instalagdes académicas do Decreto Federal n° 5.337, de 9 de maio de
2006 e o Documento que orienta o Recredenciamento das Universidades.

6.1 Biblioteca

6.2 Laboratoérios

6.3 Plano de promocado da acessibilidade fisica

6.4 Infraestrutura para educagdo a distancia

6.5 Infraestrutura para os Programas de Mestrado e Doutorado

6.6 Sustentabilidade financeira

Pensar como os requisitos legais e normativos, expressos no Instrumento de Avaliagdo

Institucional Externa devem aparecer no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimensado 3 - Responsabilidade Social da Institui¢dao

Em 2015, a CPA desenvolveu acgdes avaliativas no ambito da seguinte meta
estabelecida no Projeto de Autoavaliacao Institucional: “avaliar, anualmente, no minimo, uma
acao de responsabilidade social”. Em verdade, foram realizadas 3 (trés) acoes. Essa avalia¢do

teve por objetivo captar os efeitos sociais de algumas atividades empreendidas pela UNICAP,
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que visam a contribuir para melhoria da qualidade de vida das pessoas. A seguir, a descrigao

das a¢des avaliativas desenvolvidas nessa direcao.

Acdio 2.4 Desenvolver a avaliagdo dos servigos prestados a comunidade pela Assessoria de
Treinamento, Estdgio, Pesquisa e Integragdo (ASTEPI), na ética dos beneficidrios.

A avaliacdo da ASTEPI teve inicio em 2011, por ocasido da autoavalia¢do institucional
da UNICAP, quando, em seus depoimentos, alunos e professores fizeram alusao a questoes
problematicas que suscitaram o interesse e a necessidade de aprofundamento.

Em 2012, inicialmente, foi decidido que a avaliacdo envolveria alunos e professores.
Para tanto, foram elaborados dois questionarios. Mas, como os professores tinham avaliado as
Disciplinas de Estadgio em 2011, em nivel satisfatério, a Coordenacdao da ASTEPI considerou
mais oportuno fazer um maior investimento na avaliacdo dos estagiarios, tendo em vista as
insatisfagdes reveladas.

Assim, em 2013, foi realizada a avaliacao na ética dos alunos estagiarios com o objetivo
de captar o que eles pensavam sobre o funcionamento e os objetivos da ASTEPI, bem como as
contribui¢cdes que essa Assessoria pode oferecer para a inclusao social.

Em 2014, ocorreu a divulgacdo dos resultados quantitativos e das evidéncias captadas
através dos depoimentos dos alunos, junto a Coordenacao da ASTEPI e aos professores, por
ocasido da Mesa-redonda “O Curso de Direito em ritmo de avaliacao”, realizada em 31 de julho
de 2014, durante o VII Encontro Docente. Os dados, consolidados em um relatério especifico,
foram encaminhados a ASTEPI para serem estudados, analisados interpretados e convertidos
em acoes capazes de gerar mudancas.

Nesse ano, foi dado inicio a avaliagdo da ASTEPI, na dtica dos beneficiarios que, em
geral, sdo pessoas discriminadas ou com pouca representagdo nos grupos sociais, que
contaram com apoio para a resolucao de problemas judiciais. A avaliacdo teve por objetivos:
verificar como pessoas que tiveram seus processos julgados analisam o desempenho da
ASTEPI e identificar os principais focos de atuacdo desse setor, considerando a
responsabilidade da UNICAP com o segmento da sociedade que ndo dispde de recursos para
financiar os custos com advogados e ndo teve apoio governamental para resolver problemas
tais como: divércio, inventario, investigacdo de paternidade, entre outros.

A coleta das informagdes ocorreu, inicialmente, por meio de um levantamento, feito
pela ASTEP], das causas resolvidas nos anos de 2012 e 2013. As informacgdes versaram sobre:

nome, endereco, ano da decisao judicial e tipo de acdes.
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Conforme o levantamento, no periodo de 2012 a 2013 foram resolvidas 58 (cinquenta

e oito) causas, o que pode ser visualizado na Tabela a seguir.

Tabela 6 - Casos resolvidos com o apoio da ASTEPI, 2012 e 2013

Casos Quantidade
Divércio 20
Alimentos / atribui¢io / revisdo 13
Alvara 07
Retificacdo de Registro 07
Regulamentacdo de visitas 03
Danos morais 01
Execucdo fiscal 01
Guarda de menor 01
Indenizacgio 01
Inventario 01
Investigacdo de paternidade 01
Separacgao 01
Usucapido 01
Total 58

FONTE: ASTEPI

Os dados evidenciam uma atuagdo mais efetiva da ASTEPI nos campos do divorcio, da
atribuicdo e revisdo de questdes vinculadas a pensdo alimenticia, da retificacao de registro e
alvara.

Das 58 (cinquenta e oito) pessoas que tiveram suas causas resolvidas pela ASTEPI, 51
(cinquenta e um) residem na cidade do Recife, distribuidas nos bairros identificados na

Tabela a seguir.

Tabela 7 - Local de residéncia dos beneficiarios, por bairro do Recife

(Continua)
Casos Quantidade
Agua Fria 05
Arruda 05
Bomba do Hemetério 04
Campo Grande 04
Casa Amarela 04
Macaxeira 03
Varzea 03
Afogados 02
Areias 02
Curado 02
Encruzilhada 02
Jardim Sdo Paulo 02
Boa Vista (Centro) 01
Campina do Barreto 01
Casa Amarela 01
Engenho do Meio 01
Espinheiro 01
Estancia 01
Fundio 01
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Tabela 7 - Local de residéncia dos beneficiarios, por bairro do Recife

(Conclusao)

Casos Quantidade
Ibura 01
Imbiribeira 01
Ipsep 01
Iputinga 01
Linha do Tiro 01
San Martim 01

Total 51

FONTE: ASTEPI

Os dados demonstram que os beneficidrios da ASTEPI residem, em sua maioria, em
bairros distantes do Centro do Recife, a exemplo de Bomba do Hemetério, Varzea, Imbiribeira.
Moradores de municipios vizinhos também recorreram a ASTEPI: 5 (cinco) de Olinda, 1 (um)
de Jaboatdo dos Guararapes e 1 (um) de Paulista, totalizando 7 (sete) pessoas.

Feitos os registros iniciais sobre as pessoas envolvidas nas decisdes judiciais, nos anos
de 2012 e 2013, sob a orientacao da ASTEPI, foi dado prosseguimento a avaliagdo através da
aplicacdo do questiondrio de entrevista, que ocorreu por telefone, considerando que as
pessoas envolvidas nao declararam ou nao possuem contatos via internet.

Do total de 58 (cinquenta e oito) pessoas, participaram da avaliagdo as 51 (cinquenta e
uma) residentes no Recife e que foram, portanto, atendidas na sede da ASTEP], situada na Rua
Afonso Pena, 249, Recife, PE.

Dos 51 (cinquenta e um) selecionados, um havia falecido, 15 (quinze) ndo atenderam
as inumeras ligacdes telefonicas, 15 (quinze) disseram que nao podiam atender ao telefone na
hora solicitada, ficavam de ligar, mas nao aconteceu o retorno prometido.

Do total de beneficiarios pelos servicos da ASTEPI foi possivel entrevistar 20 (vinte)
pessoas. A Tabela a seguir apresenta os resultados da pergunta sobre a qualidade do

atendimento na ASTEPI.

Tabela 8 - Qualidade do atendimento na ASTEPI

Qualidade do Atendimento

Conceitos Funcionarios Professores Estagiarios
Total % Total % Total %
Excelente 10 50,0% 10 50,0% 8 40,0%
Muito bom 10 50,0% 10 50,0% 10 50,0%
Suficiente - - - - 2 10,0%

Insuficiente
Muito insuficiente
Nao sabe responder

FONTE: Pesquisa direta
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Quando foram indagadas sobre como tomaram conhecimento da ASTEPI, 18 (dezoito)
entrevistados, ou seja, 90,0%, informaram que foi através de pessoas que tinham sido
atendidas pelo 6rgdo e tinham obtido éxito na a¢ado judicial, inclusive declarando-se “fas” dos
professores e estagiarios que lhes atenderam. Os outros dois (10,0%) entrevistados disseram
que o seu conhecimento da ASTEPI ocorreu por meio de familiares que atuam como
funcionarios da UNICAP.

Quanto ao tempo que o processo demorou para ser resolvido na justica, 10 (dez)
entrevistados (50,0%) ndo sabiam precisar, disseram, apenas, que ndo demorou muito e
alegaram que “a pequena demora foi da justica e que os professores e o estagiario fizeram
tudo certo e no tempo”. Os demais precisaram o tempo da seguinte forma: em 5 (cinco) casos,
a demora foi de 1 ano (25,0%); em 3 (trés) de 3 (trés) meses (15,0%) e em 2 (dois) de 3 (trés)
anos (10,0%).

Em geral, ndo se queixaram da demora porque sempre recebiam informacdes dos
funcionarios sobre o andamento dos processos. Um entrevistado revelou: “o atendimento era
tdo bom que eu ficava calmo, por assim dizer com esperanca que o problema ia ser resolvido”.

A pergunta “Vocé recomendaria a ASTEPI a outra pessoa para revolver problemas de
ordem judicial?” obteve, por unanimidade, a resposta positiva. Ao explicarem as razdes da

recomendacao, os entrevistados foram enfaticos.

“Fui muito bem atendido em todos os setores e tive oportunidade de tirar davidas,
perguntar, aprendi muito com os professores e os estagiarios. Nao tem coisa melhor
no mundo do que ser bem atendido”.

“Ja& disse a trés amigos para irem a ASTEPI, um deles “bolou” muito atrds dos
advogados do Estado e ndo resolveu nada. Foi s6 embromacao”.

“Esperei um tempo para resolver minha separagdo, mas digo para meus amigos que
outras pessoas resolveram logo”.

“Digo para pessoas da minha familia que é bom ir para a ASTEPI, porque as salas sdo
perto da Catdlica e tem 6nibus passando por todo lado. Quando eu ia saltava do 6nibus
na rua do Principe e voltava pela Suassuna”.

“Era muito bom quando no Férum chamavam a gente. Todo mundo pensava que a
gente era da Catoélica. Ja tive muita vontade de estudar 13, ... mas ndo podia pagar”.

“J4 disse a uma amiga, ndo sofra, ndo se desespere para resolver sua pensdo. V4 na
ASTEP], 14 é lugar de atender quem ndo pode pagar advogado e de saber o nosso
direito. Muitas vezes a gente sofre porque ndo sabe os direitos”.
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Ac¢do 2.5 Implantar a autoavaliagdo no interior da Escola Liceu Nobrega de Artes e
Oficios*

O ponto de partida da autoavalia¢cdo da Escola Liceu Nobrega de Artes e Oficios foi o
estudo sobre o subprojeto “Cumplicidade e Autonomia” desenvolvido, pelo Instituto
Humanitas da UNICAP (IHU). Esse subprojeto consiste em um desdobramento de um projeto
mais amplo, intitulado “Projeto Maes do Liceu - PML”, criado em 2012, com o objetivo de
ocupar as mdes que passam horas na escola a espera do término das aulas de seus filhos. As
maes, na presente situacdo, foram estimuladas, pela gestao do Liceu, a participarem de
oficinas e cursos na area de artesanato. A evolucao do grupo, no campo do artesanato, foi
tamanha que as maes ja participaram, em 2014 e 2015, da Feira Nacional de Negébcios do
Artesanato - FENEARTE e de outras feiras e exposi¢des voltadas a comercializagdo das pecas
produzidas por elas.

A convivéncia entre as maes foi, gradativamente, apontando para outras necessidades
que extrapolam a formacdo para o trabalho e recaem no campo da formac¢do pessoal. No
cotidiano dessas maes, ficou evidente a falta do sentimento de pertenca, o desconhecimento
dos direitos da mulher, reduzida informacdo sobre a educa¢do dos filhos e netos e o
desconhecimento de questdes de saude, entre outras.

Foram essas constatacdes que deram origem ao subprojeto “Cumplicidade e

Autonomia”, com os seguintes objetivos:

a) objetivo geral: contribuir para que as Maes do Liceu se percebam e se
compreendam nas relagcdes sociais, valorizando suas experiéncias de vida e
habilidades, incentivando-as para a construcdo das suas identidades pessoal e
profissional, de forma autonoma e cidadd, bem como para os cuidados
necessarios com a saude;

b) objetivos especificos: propiciar as participantes uma reflexdo / formacdo que
favoreca o crescimento humano, sua consciéncia como cidadd e como
pertencente ao grupo; incentivar o desenvolvimento de habilidades e a

capacidade de lideranca, promover palestras sobre a saide da mulher.

Em termos da consecucdo dos mencionados objetivos, descortinam-se, como

resultados a serem alcancados: fortalecimento da consciéncia ética, critica e solidaria,

4 A Escola Liceu Nébrega de Artes e Oficios oferece Educagdo Basica, é vinculada a UNICAP e conveniada com o
Governo do Estado de Pernambuco.
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desenvolvimento de habilidades para trabalho em grupo, com foco na participacao e
apropriacdo de conhecimentos necessarios ao cuidado com a saude.
Os dados mais significativos captados no decorrer da entrevista coletiva realizada com

as maes envolvidas no subprojeto “Cumplicidade e Autonomia”, estdo apresentados no

Quadro a seguir.

Quadro 3 - Sintese da descri¢cdo dos resultados da entrevista

Objetivo

Percepcdo do grupo

- Promover palestras sobre a saude da
mulher.

- Propiciar, as participantes, uma
reflexdo / formacdo que favoreca o
crescimento humano, sua consciéncia
como cidada e como pertenca ante o

grupo.

- Incentivar o desenvolvimento de
habilidades e a capacidade de
liderancga.

- As palestras foram todas muito importantes, com
destaque para a temdtica da violéncia.

- As tematicas abordadas sdo de interesse geral,
portanto as palestras devem ser melhor divulgadas,
visando ao alcance de todas as maes.

- O subprojeto tem ampliado a formag¢do das maes,
na medida em que elas revelam aprendizagens
adquiridas, tais como: cuidados com a saude, como
lidar com a violéncia na escola e na familia, entre
outros.

- As atividades desenvolvidas favorecem a
integracdo do grupo.

- A troca de experiéncias entre as mdes ajuda a

encontrar solucdes para problemas na educacao de
filhos e netos.

FONTE: Pesquisa Direta

A conversa com as maes foi carregada de proposi¢cdes e do interesse de continuarem
atuando na escola como voluntarias. Em termos das palestras, apresentaram sugestdes de
temas para a continuidade dos estudos, tais como: dindmicas para trabalhar em grupo;
violéncia na escola, principalmente, no campo verbal; a psicologia da crianca e do adolescente
(como pensam e agem); Libras e ética na convivéncia humana.

Vale ressaltar que as maes discorreram, de forma muito entusiasmada, sobre o
trabalho que desenvolvem em relacdo aos alunos da escola, acolhendo-os em momentos de
aflicio ocasionados pela perda de objetos e pelo medo de enfrentar a familia para explicar
alguns problemas vividos na escola. Demonstraram capacidade de mediar conflitos entre
alunos e suas familias, entre alunos e a escola, entre alunos-alunos; ao mesmo tempo,

evidenciaram que precisam preparar-se melhor para desempenharem tal tarefa.
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Agdio 2.6 Avaliar a 132 Semana de Integragdo Universidade Catdlica e Sociedade - SIUCS

A 132 Semana de Integracdo Universidade Catoélica e Sociedade - SIUCS teve uma ampla
programacao, da qual constaram minicursos, palestras, oficinas, feiras, atendimentos na area
de saude, exposi¢des, mostra de cinema, enfim um conjunto de atividades que movimentaram
o campus entre os dias 20 a 23 de outubro de 2015.

0 dialogo entre as religides como um caminho para a tolerdncia, também foi pauta da
SIUCS 2015. Para tanto, o Instituto Humanitas UNICAP (IHU) realizou o evento intitulado “O
canto e o sagrado pelo respeito a diversidade religiosa”, no dia 22 de outubro de 2015, no hall
do bloco G. Representantes e lideres da Igreja Catdlica, evangélicos e de religides de matrizes
africanas e indigenas participaram de um grande encontro e de uma aula publica.

O IHU promoveu, também, mais uma Feira dos 3R’s (reduzir, reutilizar e reciclar) em
parceria com a Associacao Pernambucana de Defesa da Natureza (Aspan). A mostra reuniu
expositores entre comerciantes e grupos ecologicos. A Feira dos 3Rs € realizada desde 2002,
com o objetivo de despertar o interesse da populacdo sobre a importancia do consumo
sustentavel.

A avaliacdo da SIUCS foi realizada por quatro grupos, assim compostos: o primeiro, de
participantes dos cursos, minicursos, palestras, oficinas; o segundo dos empreendedores
(bikes) que comercializaram seus produtos; o terceiro de participantes da Feira dos 3Rs e o

quarto de funciondrios e professores da Universidade Cato6lica de Pernambuco.

Avaliacao dos cursos, minicursos, palestras, oficinas

Um total de 1.592 (um mil, quinhentos e noventa e dois) pessoas participou das 51
(cinquenta e uma) atividades oferecidas, por ocasido da 132 Semana de Integracao da UNICAP
e, desse quantitativo, 1.110 (hum mil, cento e dez) respondeu ao questionario da avaliacao, o
que representa 69,7 %.

Quando questionados sobre como tomaram conhecimento da realizacdo do referido
evento, a maioria dos participantes indicou que foi através de professores / funciondrios /
alunos da instituicao (45,2%) e Site, Facebook, Twitter (23,2%). A divulgacao feita através dos
meios de comunicacgao tais como: Coluna UNICAP, veiculada nos Jornais; Jornal da Semana de
Integracdo; Minuto UNICAP, veiculado na Rede Globo e Reportagens da imprensa, nao tiveram

muita repercussao.
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Os participantes da 132 SIUCS foram: professores / funcionarios / alunos da UNICAP
(70,2%); professores / funcionarios / alunos de outras instituicdes de ensino (17,7%);
integrantes de Associacdes/Organizacdes Ndo Governamentais (4,9%); profissionais do
mercado de trabalho (1,7%); funcionarios de 6rgaos publicos (1,0%) e outros (4,5%).

A maioria dos participantes avaliou de forma muito positiva a referida semana,
afirmando que as atividades desenvolvidas, segundo a escala de avaliacao, foram muito uUteis

(71,5%) e uteis (25,0%), o que gerou um escore médio da ordem de 4,68.

Atividades realizadas por diversos Setores

Os Centros, a Biblioteca Central, a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
o Espaco Crianga Esperanca, a Funda¢do Antonio dos Santos Abranches (FASA), o Instituto
Humanitas UNICAP (IHU), o Museu de Arqueologia e o Nucleo de Apoio Discente e Docente -
NADD desenvolveram uma programacao especifica. A seguir, uma breve descricdo das agoes

realizadas, com os seus respectivos resultados da avaliagao.

Centro de Ciéncias Biologicas e Saude - CCBS

O CCBS foi responsavel pela palestra “Abuso sexual, o que é isso?” que contou com a
participacdo de 32 (trinta e duas) pessoas e, desse total, 26 (vinte e seis) responderam a
avaliacdo, ou seja, 81,3%. A maioria apontou que a palestra foi muito util (84,6%) e util

(11,5%), resultando na média geral de 4,77.

Centro de Ciéncias Juridicas - CC]

Coube ao CCJ oferecer o Minicurso “Assessoria juridica para o 32 setor” com um total
de 15 (quinze) participantes, dos quais, apenas, 6 (seis) preencheram o formulario de
avaliacdo (40,0%). Em suas respostas, os participantes afirmaram que a atividade foi muito
util (83,3%) e util (16,7%), o que gerou o escore médio da ordem de 4,83.

Centro de Ciéncias Sociais - CCS

OCCS desenvolveu o maior ndmero de atividades, 16 (dezesseis), as quais foram muito

bem avaliadas pelos participantes, merecendo conceitos que variaram entre util (4,00) e
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muito util (5,00). Dentre elas, 3 (trés) mereceram o escore maximo e foram consideradas
muito uteis: Minicurso “Fotografia x redes sociais”, Oficina “Fotografia feita com latas” e

Oficina “Taticas de midia digital para ONG”.

Centro de Ciéncia e Tecnologia - CCT

O CCT desenvolveu 9 (nove) atividades, cuja avaliagdo indicou que os escores médios
atribuidos pelos participantes variaram entre 4,28 e 4,89, portanto uma avaliagdo muito
positiva.

0 Minicurso “Uso da calculadora cientifica e suas fungdes” alcangou o escore médio da
ordem de 4,89, o maior encontrado no CCT, com as respostas situadas nas alternativas: muito
util (89,5) e util (10,5%). Logo depois, aparece o Minicurso “Introduc¢do a informatica para
Terceira Idade” com a média geral de 4,85 e a maioria das respostas situada na op¢ao muito

(til (88,9%).

Centro de Teologia e Ciéncias Humanas - CTCH

No ambito do CTCH foram realizadas 7 (sete) atividades (oficinas e palestras)
consideradas pelos participantes como muito uteis e uteis, conforme indicamos escores
médios que variaram entre 4,19 e 5,00.

A atividade que obteve o escore médio 5,00, com todas as respostas na alternativa
“muito util” (100,0%) foi a Oficina “Contribui¢des freirianas para a contextualizacao do
ensino”. A Palestra “A importancia dos museus e arquivos nas cidades do Recife e Olinda”
alcangou o escore médio da ordem de 4,95, com a maioria das respostas situada na alternativa

muito util (95,2).

Biblioteca Central

A Biblioteca Central desenvolveu 2 (duas) atividades: a Palestra “Efervescéncia cultural
da Boa Vista, entre as décadas de 1930 e 1980”, que obteve o escore médio de 4,71, com as
respostas situadas nas alternativas: muito util (71,4%) e util (28,6%) e a Oficina “Cultivo de
bonsai - pratica e demonstracao” que alcangou o escore médio na ordem de 4,61, com a

maioria das respostas situada nas op¢des muito util (65,2) e util (30,4%).
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Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

A CIPA realizou, no contexto da 132 SIUCS, a Semana Interna de Prevenc¢do de
Acidentes do Trabalho (SIPAT), oferecendo 3 (trés) palestras, que foram muito bem avaliadas:
a primeira, intitulada “Consumo consciente de energia elétrica”, obteve o maior escore médio
da ordem de 4,57, com a maioria das respostas nas alternativas: muito util (61,9%) e util
(33,3%); a segunda, denominada “Dire¢do defensiva” vem logo em seguida, com o escore
médio da ordem de 4,50 e a maior parte das respostas situada nas op¢des muito tutil (61,4%) e
util (31,8%) e a terceira, cujo titulo foi “Postura saudavel - uma questdo de Ergonomia”,
alcangou a média geral de 4,48 e a maioria dos participantes classificando-a como muito util

(50,0%) e Gtil (47,7%).

Espaco Crianc¢a Esperanca

O Espaco Crianca Esperanga realizou a Palestra “A extensdo - ressignificacoes tedricas
e novas aprendizagens” da qual participaram 59 (cinquenta e nove) pessoas, e 44 (quarenta e
quatro) responderam a avaliagdo, resultando em 74,6%. Para os participantes, a palestra foi

muito util (77,3%) e util (22,7%), o que gerou o escore médio da ordem de 4,77.

Fundac¢ao Antonio dos Santos Abranches - FASA

A FASA realizou o Minicurso “Planejamento estratégico apreciativo para ONGs” que
contou com a participacdo de 14 (quatorze) pessoas, das quais 9 (nove) preencheram o
formulario de avaliagdo, ou seja, 64,3%. Para todos os participantes, a referida atividade foi

muito util (100,0%), resultando no escore médio da ordem de 5,00.

Instituto Humanitas UNICAP - IHU

O IHU participou da 132 edicao da SIUCS, com 3 (trés) atividades. De um modo geral, os
participantes consideraram as atividades realizadas como muito uteis, cujos escores médios
variaram entre 4,83 e 5,00. O destaque foi para a Oficina “Grafitagem”, que mereceu o escore
maximo (5,00), com todas as respostas na alternativa muito util (100,0). O Minicurso “Para
ndo dizer que nao falei das flores” recebeu o escore médio da ordem de 4,90, com a maioria

das respostas situada na op¢do: muito util (90,0%). O Minicurso “Introdu¢do ao wordpress -
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como criar blogs e postar nas redes sociais”, também, foi aprovado pelos participantes que
atribuiram a média geral da ordem de 4,83, cujas respostas estao situadas nas opg¢des: muito

atil (83,3%) e util (16,7%).

Museu de Arqueologia

As atividades promovidas pelo Museu de Arqueologia foram bem avaliadas. A Palestra
“Conhecendo a histéria das pontes do Recife” mereceu o maior escore médio da ordem de
4,57, com as respostas nas alternativas muito util (57,1%) e util (42,9%). A Palestra “Espagos
culturais do Recife” alcangou o escore médio da ordem de 4,50, cujas respostas estdo situadas
nas op¢des muito util (50,0%) e util (50,0%). A Palestra “A liberdade religiosa e o Patriménio
Religioso do Recife” obteve a média geral de 4,33 e os participantes atribuiram os conceitos:

muito util (66,7%) e razoavelmente util (33,3%).

Nucleo de Apoio Discente e Docente - NADD

O NADD realizou 3 (trés) atividades, que foram muito bem avaliadas, com escores
meédios que variaram entre 4,93 e 4,38. A Mesa-redonda “A experiéncia da pessoa cega, surda
ou down nas IES” mereceu o maior escore médio da ordem de 4,93, com a maior parte das
respostas na op¢ao muito util (93,3%). A Mesa-redonda “Altas habilidades / superdotacdo na
vida e na escola” alcangou o escore médio da ordem de 4,74, cujas respostas estdo situadas
nas op¢des muito util (73,5%) e util (26,5%). Para os participantes, a Roda de Reflexao “O
papel do educador no fortalecimento do sujeito” foi muito util (57,1%), util (23,8%) e

parcialmente util (19,0%), resultando do escore médio de 4,38.

TIM Nordeste

A TIM Nordeste promoveu a atividade intitulada “Café com Android”, da qual

participaram 21 (vinte e uma) pessoas, com 100,0% atribuindo o conceito “muito util”.

Avaliacao pelos empreendedores (bikes)

A avaliagdo da 132 SIUCS envolveu alguns empreendedores que atuam na area de

FoodBike, no Projeto Transforma Recife e na Oftalmo Zona Sul e que responderam o
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questionario via email, indicando pontos positivos e negativos, além de sugestdes. Entre os
pontos positivos destacam-se: a receptividade da UNICAP; a boa comercializacao/divulgacado
dos servicos e produtos, em alguns casos, acima das expectativas; a organizacao geral do
evento; a estrutura disponibilizada; o clima e a intencao de participar da proxima edi¢do do
evento. Alguns empreendedores elencaram pontos negativos sobre o evento, no que concerne
a: necessidade de melhor divulgacao; planejar melhor a participacdo dos vendedores para
evitar a oferta de produtos de mesma natureza (muitos doces); melhor distribuicdo das bikes
no espago fisico a elas destinado; alta carga horaria (manh3, tarde e noite), gerando aumento

nos custos.

Avaliacao da Feira de Artesanato (Feira dos 3Rs)

A Feira dos 3Rs contou com a participacdo de 10 (dez) artesdos, dos quais, 9 (nove)
preencheram o instrumento de avaliacao (90,0%). Os indicadores avaliados pelos artesdos
mereceram escores médios que variaram entre 2,22 e 3,00 (bom e 6timo). Vale ressaltar os
resultados em termos de escores médios: organizacdo do evento 3,00; visdo geral 2,78;
infraestrutura (montagem, iluminacao e circulacao das pessoas)2,67; duracdo da feira 2,33;

comercializacao dos produtos 2,22.

Avaliacao pelos funcionarios e professores

Um total de 145 (cento e quarenta e cinco) pessoas preencheu o formuldrio de
avaliacdo, através do Google Docs, sendo 83 (oitenta e trés) funcionarios (57,2%) e 62
(sessenta e dois) professores (42,8%).

De um modo geral, pode-se afirmar que os participantes ficaram muitos satisfeitos ou
satisfeitos com o evento, uma vez que os escores médios atribuidos aos indicadores
analisados variaram entre 4,12 e 4,60. Os escores médios por indicadores estdo apresentados
a seguir: servicos disponibilizados no evento (Satde, corte de cabelo, feira de organicos, bikes,
artesanatos, etc) 4,58; organizacdo geral do evento, 4,56; programacao geral 4,55; tematicas

abordadas nas diversas oficinas, 4,49; divulgacdo do evento 4,12.
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Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 4 - Comunicacao com a Sociedade

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Neste Eixo, estdo descritas as a¢des avaliativas desenvolvidas no campo das politicas
académicas, envolvendo ensino, pesquisa, extensdo e de atendimento aos discentes.
Contempla, ainda, a avaliacdo das formas como a UNICAP estd comunicando-se com a
sociedade. E importante registrar que as acdes aqui focalizadas constam do Projeto de
Autoavaliagdo Institucional 2014-2016, conforme as metas: verificar, até 2016, o nivel de
relacionamento entre as politicas destinadas ao ensino de graduacdo, previstas no PDI, e as
acoes efetivadas nesse nivel de ensino; verificar, até 2016, o nivel de relacionamento entre a
politica destinada ao Ensino da Pds-graduacdo, prevista no PDI, e as acGes efetivadas nesse
nivel de ensino; verificar, até 2016, o nivel de relacionamento entre a politica de pesquisa,
prevista no PDI e as a¢des efetivadas nesse campo de atuagdo da UNICAP; verificar, até 2016,
o nivel de relacionamento entre a politica de extensao, prevista no PDI, e as acdes efetivadas
nesse campo de atuacdo da UNICAP e verificar, até 2016, o nivel de relacionamento da politica

de atendimento aos discentes, prevista no PDI, com as a¢des realizadas.

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

No ambito das politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao, as agdes empreendidas
buscaram dar conta das metas do Projeto de Autoavaliacdo, referentes ao ano de 2015. Sao
elas: formular, apds a realizacao dos processos seletivos para ingresso na UNICAP, a partir dos
dados captados pela Comissdo do Vestibular, os perfis académico, social, econémico e cultural
dos discentes, produzindo relatorios por curso/centro, socializando as informacodes e
acompanhando a utilizacdo dos dados, vistos como subsidios para praticas educativas no
ambito dos cursos; realizar estudos, em conjunto com a Diretoria de Gestdo Escolar - DGE,
sobre evasao, abandono e reprovacgdo, divulgando os dados nos centros/cursos e verificando
as medidas programadas e executadas face aos problemas detectados (esta a¢do agrega 3
(trés) estudos). A seguir, as a¢Oes: analisar, no contexto da autoavaliacdo institucional, o nivel
de satisfagdo com o ensino de graduagdo por parte de alunos e professores; analisar os

Relatérios de Avaliacdo de Cursos de Graduacao produzidos pelos avaliadores do INEP,
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objetivando identificar pontos convergentes e divergentes, inferindo as mudangas propostas
pelos avaliadores e verificar como os resultados da citada avaliacdo estdo sendo absorvidos
nos cursos avaliados; implementar uma sistematica de avaliacdao dos Cursos de Pés-graduagao
Stricto Sensu, envolvendo alunos, professores e egressos; implementar, com a participacao do
Comité Gestor, uma sistematica de avaliacdo envolvendo programas, projetos, atividades e
acoes de extensao e realizar um estudo quantitativo das pesquisas desenvolvidas na UNICAP,

nos ultimos 3 (trés) anos.

Ac¢do 3.1 Formular, apds a realizagdo dos processos seletivos para ingresso na UNICAP, a
partir dos dados captados pela Comissdo do Vestibular, os perfis académico, social,
econémico e cultural dos alunos, produzindo relatérios por curso/centro, socializando as
informacgées e acompanhando a utilizagédo dos dados, vistos como subsidios para pradticas
educativas no @dmbito dos cursos.

O objetivo principal deste estudo é tracar um sucinto perfil do aluno ingressante na
UNICAP, por Centros e Cursos, considerando a entrada no periodo de 2015.1. Trata-se da
andlise de uma série de informacdes obtidas por meio do questionario socioeconémico-
cultural, preenchido pelos vestibulandos no ato de sua inscricdo no processo seletivo. Os
dados sdo processados por meio de um software de apoio gerencial, por cursos e centros
agregados para toda a Universidade.

Considerando, inicialmente, a UNICAP como um todo, predominam ingressantes do
sexo feminino (53,1%), com idade de até 18 anos (60,5%).

No que diz respeito a renda mensal domiciliar dos sujeitos pesquisados, ha uma
predomindncia das faixas abaixo de 5 (cinco) salarios minimos (36,4%) e de 5 (cinco) a 10
(dez) salarios minimos (30,6%). Cerca de 12,5% estdo na faixa acima de 20 (vinte) salarios
minimos. E importante ressaltar que a maioria dos alunos (74,0%) nio tem ocupacio
remunerada no momento em que ingressam na Universidade.

Quanto ao nivel de instru¢do do pai do aluno, verifica-se que 52,0% possuem curso
superior e 31,9%, curso médio completo. No caso do nivel de instru¢do da mae, predomina,
também, a categoria superior completo, com uma participacdo de 60,6%, e médio completo
(28,9%).

A grande maioria dos informantes estudou em escola particular, tanto no ensino
fundamental, (83,8%), como no ensino médio (79,9%).

No que se refere a preparacdao complementar para o vestibular, 26,7% estudaram em
curso de matérias isoladas e 25,3% em cursinho, enquanto 44,0% nao tiveram preparagao

complementar.
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0 motivo determinante pela escolha da UNICAP foi o fato de oferecer um curso de
melhor qualidade (70,4%). A maior parte dos ingressantes matriculados (61,8%) espera que o
curso escolhido lhe proporcione formacao profissional e humana.

Quanto aos recursos de informatica, observa-se que a quase totalidade dos alunos
utiliza a internet em suas pesquisas (99,5%).

Sobre o meio pelo qual tomaram conhecimento do processo seletivo da UNICAP, a
maior parte mencionou o Site da Universidade (49,6%).

Considerando o Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude - CCBS, predominam
ingressantes do sexo feminino (74,1%), com idade de até 18 anos (46,3%).

No que diz respeito a renda mensal domiciliar dos candidatos, hd uma predominancia
das faixas abaixo de 5 (cinco) salarios minimos (47,0%) e de 5 (cinco) a 10 (dez) salarios
minimos (31,3%). E importante ressaltar que a maioria dos alunos (76,4%) nio tem ocupacio
remunerada.

Quanto ao nivel de instrucdo do pai, consta que 43,8% possuem curso superior e
36,7%, curso médio completo. No que tange ao nivel de instru¢do da made, predomina,
também, a categoria superior completo, com uma participacdo de 54,3%, e ensino médio
completo (32,3%).

A maioria dos ingressantes estudou em escola particular, tanto no ensino fundamental,
(78,6%), como no ensino médio (78,3%).

No que se refere a preparacdo complementar para o vestibular, 28,8% estudaram em
cursinho e 28,4% em curso de matérias isoladas, enquanto 39,0% nao tiveram preparagdo
complementar.

0 motivo determinante pela escolha da UNICAP foi o fato de oferecer um curso de
melhor qualidade (66,1%). A maior parte dos ingressantes (68,7%) espera que o curso
escolhido lhe proporcione formacao profissional e humana.

A maioria utiliza a internet em suas pesquisas (99,7%) e 49,5% tomaram
conhecimento do processo seletivo da UNICAP pelo Site da Instituicao.

No Centro de Ciéncias Juridicas - CC], predominam ingressantes do sexo feminino
(63,9%), com idade de até 18 anos (75,7%).

No que diz respeito a renda mensal domiciliar dos candidatos, ha uma predominancia
das faixas de 5 (cinco) a 10 (dez) salarios minimos (30,3%) e abaixo de 5 (cinco) salarios
minimos (25,3%). Cerca de 17,7% estdo na faixa acima de 20 (vinte) salarios minimos. E

importante ressaltar que a maioria dos alunos (81,9%) ndo tem ocupagdo remunerada.
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Quanto ao nivel de instrucao do pai, verifica-se que 63,4% possuem curso superior e
28,3%, curso médio completo. O nivel de instru¢do da made do aluno, praticamente,
acompanha o do pai, considerando que 71,4% possuem curso superior completo e 23,0%,
curso médio completo.

A grande maioria estudou em escola particular, tanto no ensino fundamental (92,6%),
como no ensino médio (90,6%).

No que se refere a preparacdo complementar para o vestibular, 37,3% estudaram em
curso de matérias isoladas e 25,3% em cursinho, enquanto 32,3% ndo tiveram preparagao
complementar.

0 motivo determinante pela escolha da UNICAP foi o fato de oferecer um curso de
melhor qualidade (81,4%). A maior parte dos alunos (73,4%) espera que o curso escolhido
lhe proporcione formagao profissional e humana.

Todos os candidatos utilizam a internet para estudar e pesquisar (100,0%). Desse
contingente, 47,7% tomou conhecimento do processo seletivo pelo Site da UNICAP.

No ambito do Centro de Ciéncias Sociais - CCS, ha uma ligeira predominancia de
ingressantes do sexo masculino (51,6%), com idade de até 18 anos (62,8%).

No que diz respeito a renda mensal domiciliar dos candidatos ha uma predominancia
das faixas abaixo de 5 (cinco) salarios minimos (33,5%) e de 5 (cinco) a 10 (dez) salarios
minimos (31,4%). Cerca de 13,7% estdo na faixa acima de 20 (vinte) salarios minimos. E
importante ressaltar que a maioria dos alunos (68,9%) ndo tem ocupagdo remunerada.

Quanto ao nivel de instrucdo da familia, observa-se que a maioria dos pais (54,0%) e
das maes (63,0%) possui curso superior e, 31,2% e 28,3%, respectivamente, possuem curso
médio completo.

A grande maioria estudou em escola particular, tanto no ensino fundamental (86,7%),
como no ensino médio (81,1%).

No que se refere a preparacdo complementar para o vestibular, 27,2% estudaram em
cursinho e 17,6% em curso de matérias isoladas, enquanto 52,7% nao tiveram preparagdo
complementar.

0 motivo determinante pela escolha da UNICAP foi o fato de oferecer um curso de
melhor qualidade (69,1%). A maior parte dos ingressantes matriculados (57,1%) espera que o
curso escolhido lhe proporcione formacao profissional e humana.

Observa-se que quase todos os candidatos utilizam a internet em suas pesquisas

(99,3%) e que 47,1% tomaram conhecimento do processo seletivo pelo Site da Universidade.
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No caso do Centro de Ciéncias e Tecnologia - CCT, predominam ingressantes do sexo
masculino (60,6%), com idade de até 18 anos (57,3%).

No que diz respeito a renda mensal domiciliar dos candidatos, ha uma predominancia
das faixas abaixo de 5 (cinco) salarios minimos (36,3%) e de 5 (cinco) a 10 (dez) salarios
minimos (33,0%), destacando que cerca de 11,7% estdo na faixa acima de 20 (vinte) salarios
minimos. E importante ressaltar que a maioria dos alunos (72,7%) nio tem ocupacio
remunerada.

A instrucao da familia ocorre em nivel superior, pai (50,1%) e mae (57,3%), e em nivel
médio 32,4% e 32,8%, respectivamente.

A grande maioria dos alunos matriculados estudou em escola particular, tanto no
ensino fundamental, (84,7%), como no ensino médio (79,3%).

No que se refere a preparacdo complementar para o vestibular, 26,5% estudaram em
curso de matérias isoladas e 23,2% em cursinho, enquanto 46,2% nao tiveram preparagao
complementar.

0 motivo determinante pela escolha da UNICAP foi o fato de oferecer um curso de
melhor qualidade (64,2%). A maior parte dos ingressantes matriculados (49,9%) espera que o
curso escolhido lhe proporcione formacao profissional e humana.

A maioria dos envolvidos (99,3%) utiliza a internet como importante recurso para
obter informacdes. Nesse sentido, a maior parte mencionou o Site da UNICAP (50,8%) como
meio pelo qual tomou conhecimento do processo seletivo.

Na realidade do Centro de Teologia e Ciéncias Humanas - CTCH, hd um predominio de
ingressantes do sexo masculino (62,4%), com idade de 19 a 21 anos (31,2%).

No que diz respeito a renda mensal domiciliar dos candidatos, hd uma predominancia
das faixas abaixo de 5 (cinco) salarios minimos (75,2%) e de 5 (cinco) a 10 (dez) salarios
minimos (17,2%). Cerca de 1,3% estdo na faixa acima de 20 (vinte) salarios minimos. E
importante ressaltar que grande parte dos alunos (57,3%) nao tem ocupag¢do remunerada.

Quanto ao nivel de instrucao do pai do aluno, constata-se que a maioria (38,9%) possui
curso médio completo e 24,8%, curso fundamental de primeira a quinta série completo. No
caso da mae, o nivel de instrucdo situa-se, predominantemente, nas categorias meédio
completo (33,8%) e superior completo (29,9%).

A maioria dos pesquisados estudou em escola publica, tanto no ensino fundamental
(50,3%), como no ensino médio (58,0%). No que se refere a preparagdo complementar para o
vestibular, 21,0% estudaram em cursinho e 8,9% em curso de matérias isoladas, enquanto

66,9% nao tiveram preparacao complementar.
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0 motivo determinante pela escolha da UNICAP foi o fato de oferecer um curso de
melhor qualidade (61,1%). A maior parte dos ingressantes matriculados (63,1%) espera que o
curso escolhido lhe proporcione formacdo profissional e humana adequada aos seus
propositos de vida.

A grande maioria dos candidatos (98,1%) utiliza a internet como recurso para estudar

e pesquisar e 61,1% tomaram conhecimento do processo seletivo pelo Site da UNICAP.

Acgdo 3.2 Realizar estudos, em conjunto com a Diretoria de Gestdo Escolar - DGE, sobre
evasdo, abandono e reprovacdo, divulgando os dados nos centros/cursos e verificando as
medidas programadas e executadas face aos problemas detectados (esta acdo agrega 3
(trés) estudos).

3.2.1 Estudo sobre taxas de reprovacao na UNICAP - 2013.1 a 2015.1

O estudo sobre reprovagdo das disciplinas com taxas iguais ou superiores a 40,0%, no
periodo 2013.1 a 2015.1, faz parte do esforco da CPA de compreender e subsidiar a resolugdo
de problemas académicos relacionados a melhoria da qualidade do ensino de graduagao. A
reprovacao ocorre por aproveitamento (nota final inferior a 5,0) e por frequéncia (nimero de
faltas superior a 25%). Em alguns casos, os alunos podem ser reprovados porque deixam de
frequentar as aulas, ndo pedem trancamento da matricula e, consequentemente, sdo
reprovados por faltas.

A evolugdo da taxa média de reprovagdo das disciplinas com percentuais iguais ou
superiores a 40,0%, na UNICAP é apresentada na Figura 2. Os valores oscilam na faixa de
50,3%, observado no periodo mais recentemente investigado (2015.1), a 54,5%, em 2013.1.
Excetuando-se 2013.1, pode-se afirmar que as taxas médias oscilam em torno dos 51,0%,

aproximadamente, com pequenas variacgoes.
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Figura 2 - Evolucao das taxas médias de reprovacao, em disciplinas com taxas iguais ou
acima de 40%, na UNICAP - 2013.1-2015.2
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A Tabela 9 e a Figura 3, a seguir apresentam, para os cinco semestres investigados, a

distribuicao, por Centro, das disciplinas com taxas de reprovacao maiores ou iguais a 40,0%.

Tabela 9 - Distribuicdo por centro das disciplinas com taxas de reprovacao maior ou igual a
40% -2013.1-2015.1

Cont 2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1
entro ™ abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
CCBS 2 49 1 2,0 - - - - 1 2.2
cCJ 2 49 3 6,0 3 6,1 2 4.4 2 4.4
cCS 7 171 9 18,0 6 12,2 7 15,6 7 15,6
CCT 23 56,1 23 46,0 26 53,1 23 51,1 26 57,8
CTCH - - 1 2,0 2 41 1 2,2 1 2,2
PCI 7 171 13 26,0 12 245 12 26,7 8 178
Total 41 | 100,0 | 50 | 100,0 | 49 | 100,0 | 45 | 100,0 | 45 | 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: DGE
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Figura 3 - Disciplinas com taxas de reprovacao superior ou igual a 40%, por Centro - 2013.1-

2015.1
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FONTE DOS DADOS BRUTOS: DGE

Para melhor compreensao do fendmeno da reprovacao com taxas iguais ou superiores

a 40,0%, esse estudo foi detalhado por semestre letivo, por Centro e alguns casos por

Disciplinas.

Periodo 2013.1

Em 2013.1, considerando as 10 (dez) disciplinas com taxas de reprovag¢do mais

elevadas, destaca-se que 6 (seis) foram do CCT, 2 (duas) do Primeiro Ciclo, mas originalmente

do CCT e 2 (duas) do CCS. Dentre as disciplinas com maiores taxas, por turma, destacam-se

Circuitos Digitais (85,2%); Métodos Numéricos (77,8%) e Projeto Experimental em PUP

(72,7%).

A Tabela a seguir apresenta a distribuicdo das 41 (quarenta e uma) disciplinas com

taxas de reprovagdo acima de 40,0%, de acordo com o subcodigo que identifica o Curso a que

esta ligada a disciplina.
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Tabela 10 - Distribuicdo das disciplinas com taxas de reprovagdo maior ou igual a 40%,
segundo subcddigo identificador. 2013.1

Sub-cédigo | Frequéncia % % Acumulado
INF 13 31,7 31,7

ENG 5 12,2 439

ADM 3 7,3 51,2

FIS 3 7,3 58,5

MAT 3 7,3 65,9
Outras 14 34,1 100,0
Total 41 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: DGE

O subcoédigo INF predominou em 2013.1, com uma participacgdo de 13 (treze)
disciplinas, correspondendo a cerca de 31,0% do total. Em seguida, tem-se o subcédigo ENG,
com 5 (cinco) disciplinas e uma participacdo da ordem de 12,0%. Os subcdédigos ADM, FIS e

MAT aparecem todos com 3 (trés) disciplinas e uma participacdo em torno dos 7,0%.

Periodo 2013.2

Dentre as 10 (dez) disciplinas com taxas de reprovacdao mais elevadas, em 2013.2,
observa-se que 5 (cinco) foram do CCT, 2 (duas) do Primeiro Ciclo, mas originalmente do CCT
e 3 (trés) do CCS. No caso de disciplinas por turma, dentre as 10 (dez) com maiores taxas, 5
(cinco) foram do CCT, 3 (trés) do Primeiro Ciclo, mas originalmente do CCT e 2 (duas) do CCS.
Dentre as disciplinas com maiores taxas, por turma, destacam-se Concreto Armado (73,9%);
Arquitetura e Organizacdo de Computadores (67,4%), Contabilidade Basica (66,7%) e
Pesquisa Operacional em Administra¢do (64,7%). Um aprofundamento em termos de turmas
com maiores taxas de reprovacao aponta as disciplinas Calculo 1 (83,3%), Concreto Armado I
(73,9%), Geometria Analitica (71,4%) e Linguagens Formais (70%), entre outras.

A proxima Tabela apresenta a distribuicao das 41 (quarenta e uma) disciplinas com
taxas de reprovagdo acima de 40%, de acordo com o subcddigo que identifica a coordenacdo a

que esta ligada a disciplina.

Tabela 11 - Distribuicdo das disciplinas com taxas de reprovagdo maior ou igual a 40%,
segundo subcddigo identificador - 2013.2

Subcddigo Frequéncia % % Acumulado

INF 15 30,0 30,0

ENG 08 16,0 46,0

MAT 05 10,0 56,0

OUTRAS 22 44,0 100,0
TOTAL 50 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: DGE
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Disciplinas com o subcédigo INF também predominaram em 2013.2, com um total de
15 (quinze) disciplinas, correspondendo a cerca de 30,0% do total. Em seguida, tem-se o
subcodigo ENG, com 8 (oito) disciplinas e uma participacdo da ordem de 16,0% e o subcddigo

MAT com 5 (cinco) disciplinas (10,0%).

Periodo 2014.1

Considerando as 10 (dez) disciplinas com maiores taxas de reprovac¢do, em 2014.1,
observa-se que 2 (duas) foram do CCT, 5 (cinco) do Primeiro Ciclo, mas originalmente do CCT
e 3 (trés) do CCS. No caso de disciplinas por turma, dentre as 10 (dez) com maiores taxas,
todas foram ligadas ao CCT, sendo 7 (sete) delas no Primeiro Ciclo. A disciplina Calculo II foi a
que apresentou maior taxa de reprovacao (81,2%), considerando a reprovagdo por turmas.
Em seguida, vem Geometria Analitica (77,8%), Calculo I (74,5%), Concreto Armado (74,3%),
Introducdo a Programacao I1 (73,7%) e Mecanica Geral (70,3%), entre outras.

A Tabela seguinte apresenta a distribuicdo das 49 (quarenta e nove) disciplinas com
taxas de reprovacao acima de 40,0%, de acordo com o subcddigo que identifica a coordenagao

a que esta ligada a disciplina.

Tabela 12 - Distribuic¢do das disciplinas com taxas de reprova¢do maior ou igual a 40%,
segundo subcddigo identificador - 2014.1

Subcédigo Frequéncia % % Acumulado

INF 15 30,6 30,6

ENG 07 14,3 449

MAT 07 14,3 59,2

FIS 05 10,2 69,4

OUTRAS 15 30,6 100,0
TOTAL 49 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: DGE

A exemplo dos semestres anteriores, disciplinas com o subcédigo INF também foram
as de maior frequéncia em 2014.1, com um total de 15 (quinze) disciplinas, correspondendo a
cerca de 30,6% do total. Em seguida, tem-se o subcddigo ENG, com 7 (sete) disciplinas

(14,3%), MAT (14,3%) e FIS (10,2%).
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Periodo 2014.2

Em 2014.2, dentre as 10 (dez) disciplinas com taxas de reprovacdo mais elevadas, 9
(nove) foram ligadas ao CCT, destas 2 (duas) do Primeiro Ciclo, além de uma disciplina do CCJ.
No caso de disciplinas por turma, todas as 10 (dez) com maiores taxas de reprovacdo foram
ligadas ao CCT, sendo 4 (quatro) do Primeiro Ciclo. Dentre as disciplinas com maiores taxas,
por turma, em 2014.2, destacam-se Algebra Linear I (85,2%); Fisica III (82,6%), Geometria
Analitica (78,9%), Circuitos Digitais (78,3%), Geologia Aplicada (70,7%), entre outras.

A Tabela a seguir apresenta a distribuicdo das 45 (quarenta e cinco) disciplinas com
taxas de reprovagao acima de 40,0%, de acordo com o subcddigo que identifica a coordenagado

a que estd ligada a disciplina.

Tabela 13 - Distribui¢do das disciplinas com taxas de reprovagdo maior ou igual a 40,0%,
segundo subcddigo identificador - 2014.2

Subcaédigo Frequéncia % % Acumulado

INF 15 33,3 33,3

ENG 06 13,3 46,7

FIS 04 8,9 55,6

MAT 04 8,9 64,4

OUTRAS 16 35,6 100,0
TOTAL 45 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: DGE

Foram 15 (quinze) disciplinas com subcodigo INF, correspondendo a cerca de um ter¢o
do total, seguida dos subcddigos: ENG 6 (seis) disciplinas (13,3%); FIS e MAT ambas com
frequéncia de 4 (quatro) disciplinas (8,9%).

Periodo 2015.1

Considerando as 10 (dez) disciplinas com maiores taxas de reprovacdao no periodo
2015.1, constata-se que 9 (nove) foram ligadas ao CCT, destas, 3 (trés) do Primeiro Ciclo, além
de uma disciplina do CCS. No caso das taxas de reprovagdo por turma, as quantidades foram
similares ao caso anterior, porém das 9 (nove) ligadas ao CCT, 6 (seis) foram do Primeiro
Ciclo, além da disciplina do CCS.

Dentre as disciplinas com maiores taxas, por turma, em 2015.1, destacam-se duas

turmas de Introducdo a Programacao I, com taxas de 79,0% e 72,7%, além das disciplinas de
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Compiladores (75,0%), Estrutura de Dados I (72,7%), Célculo I e Algebra Linear I (71,0%),
entre outras.

A Tabela a seguir apresenta a distribuicdo das 45 (quarenta e cinco) disciplinas com
taxas de reprovacao acima de 40,0%, de acordo com o subcddigo que identifica a coordenagao

a que esta ligada a disciplina.

Tabela 14 - Distribuicdo das disciplinas com taxas de reprovag¢do maior ou igual a 40%,
segundo subcddigo identificador - 2015.1

Subcddigo Frequéncia % % Acumulado

INF 11 24,4 24,4

ENG 09 20,0 444

MAT 06 13,3 57,8

ADM 04 8,9 66,7

OUTRAS 15 33,3 100,0
TOTAL 45 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: DGE

A exemplo dos semestres anteriores, a maior frequéncia ficou por conta das disciplinas
com cédigo INF, desta vez com uma participacgdio de 11 (onze) disciplinas, que
corresponderam a cerca de 24,0% do total. Em seguida, vém os subcddigos: ENG 9 (nove)

disciplinas (20,0%); MAT 6 (seis) disciplinas (13,3%) e ADM 4 (quatro) disciplinas (8,9%).

3.2.2 Estudo sobre evasio

A exemplo do que ocorre em outras universidades do pais, a evasdao de alunos é um
tema que faz parte das preocupac¢des fundamentais da Universidade Catdlica de Pernambuco,
de modo que esfor¢os vém sendo desenvolvidos no sentido de, ndo apenas produzir dados
sobre este tema, mas estabelecer formas de monitoramento e de minimizacdo de seus indices
ao longo do tempo.

Os dados do presente estudo foram obtidos junto a Diretoria de Gestao Escolar - DGE,
da UNICAP e constam do nimero de alunos matriculados; evasao entre periodos; evasdo apds
a matricula e evasdo total. A evasdo entre periodos inclui os abandonos de curso,
trancamentos, afastamento a pedido, transferéncia para outra IES e outros afastamentos.

O tema da evasdo é tratado no PDI 2011-2016, da UNICAP, com destaque especial,
tendo como uma de suas politicas, associada a atividade de Ensino, a “captacdo de novos
alunos para a graduacdo e poés-graduacdo e reducdo da evasdao escolar”. Tal politica é

detalhada na seguinte diretriz e respectivas metas:
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Diretriz - Adocao de medidas de combate a evasdao e criacdo de mecanismos de

ampliacao do nimero de alunos ingressantes, tais como:

e realizar estudos, anualmente, para a identificacao das causas da evasao, por curso;

e realizar, pelo menos, dois estudos sobre a dinadmica e demandas do mundo do
trabalho para orientar a abertura de novos cursos;

e aumentar em 20% a matricula de novos discentes, até 2016;

e reduzir o indice de evasdao na UNICAP de 9,0% para 6,0%, a cada ano;

e ampliar, com base nos estudos de demandas, a criagdo de novos cursos; e

e consolidar os mecanismos de apoio psicopedagégico aos discentes.

Considerando o ultimo triénio, o total de alunos evadidos, levando em conta todas as
situacdes, tem sido maior no primeiro semestre. No ano de 2012, foram 993 (novecentos,
noventa e trés) evadidos no primeiro semestre, caindo para 959 (novecentos, cinquenta e
nove) no segundo. Em 2013, foram observados 1087 (hum mil e oitenta e sete), no primeiro, e
888 (oitocentos, oitenta e oito), no segundo semestre, enquanto que, em 2014, foram 958
(novecentos, cinquenta e oito) evadidos no primeiro semestre e 776 (setecentos, setenta e
seis) no segundo.

Abandonos de curso e trancamentos representam a maior parcela dessas evasoes ao
longo do tempo. O percentual de abandonos nos primeiros semestres sofreu ligeira queda
entre os anos de 2012 e 2013, passando de valores da ordem de 38,2% (2012.1) para 34,8%
(2013.1), subindo novamente para cerca de 38,7%, em 2014-1. Os percentuais de abandono
nos segundos semestres passaram de 43,2%, em 2012.2, para 49,5%, em 2013.2, caindo para
35,4 %, em 2014-2.

Os trancamentos de curso sdo, historicamente, maiores no segundo semestre.
Considerando os numeros correspondentes aos primeiros semestres, observa-se uma
tendéncia de queda no ultimo triénio, cujos valores foram de 36,4%, em 2012.1, 27,4%, em
2013.1 e 32,9% em 2014.1. Considerando os dados relativos aos segundos semestres, 0s
valores foram da ordem de 40,9%, em 2012.2, 36,1%, em 2013.2 e 41,8%, em 2014.2.

As Tabelas, a seguir, apresentam os resultados referentes ao quantitativo da evasdo, na

UNICAP, segundo os Centros e Cursos, no periodo de 2014, primeiro e segundo semestres.
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Tabela 15 - Alunos matriculados, e evasao na UNICAP, segundo Centros e Cursos - 2014.1

. llirancamento Aband Afast. . Transf. | Total
LD Matric El:let:e “;};:ts Prorrog. Curso a Pedido Jubildo IES Geral
CENTRO DE TEOLOGIA E CIENCIAS HUMANAS - CTCH
FILOSOFIA - BACHARELADO 124 03 04 00 10 00 00 00 17
FILOSOFIA - LICENCIATURA 63 02 02 00 06 02 00 00 12
LETRAS - LIC PLENA EM PORTUGUES 00 00 00 00 00 01 00 00 1
LETRAS - LIC PLENA EM PORTUGUES E INGLES 86 00 00 00 06 03 00 00 9
LETRAS - LIC PLENA EM PORTUGUES E ESPANHOL 46 00 01 00 03 00 00 01 5
HISTORIA - LICENCIATURA 147 03 04 00 17 03 00 07 34
PEDAGOGIA - LIC 52 01 01 00 02 02 00 00 6
TEOLOGIA 122 01 02 01 09 00 00 01 14
TOTAL DO CENTRO 640 10 14 01 53 11 00 09 98
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SAUDE - CCBS
PSICOLOGIA - FORMACAO 188 02 03 00 15 05 01 03 29
FONOAUDIOLOGIA 17 00 00 00 00 02 00 00 02
FISIOTERAPIA 269 08 01 00 05 09 00 02 25
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 60 03 01 00 03 06 00 01 14
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 54 01 02 00 02 04 00 02 11
GESTAO HOSPITALAR 09 00 00 00 01 00 00 00 01
TOTAL DO CENTRO 597 14 07 00 26 26 01 08 82
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS - CCS
SERVICO SOCIAL 102 03 02 00 07 02 00 00 14
CIENCIAS ECONOMICAS 61 01 02 00 01 04 00 00 08
CIENCIAS CONTABEIS 198 03 02 00 18 03 00 03 29
ADMINISTRAGAQ 804 26 16 00 29 22 02 04 99
JORNALISMO 326 03 05 00 13 08 00 01 30
RELACOES PUBLICAS 12 00 00 00 00 00 00 00 00
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 248 06 03 01 11 07 01 01 30
EVENTOS 31 03 00 00 00 01 00 00 04
FOTOGRAFIA 80 03 02 00 04 03 00 00 12
GESTAO DE TURISMO 22 00 00 00 00 01 00 00 01
JOGOS DIGITAIS 81 02 01 00 08 06 00 00 17
GESTAO PORTUARIA 47 02 00 00 10 03 00 00 15
TOTAL DO CENTRO 2012 52 33 01 101 60 03 09 259
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS - CCJ
DIREITO 3.244 51 26 01 91 33 03 06 211
TOTAL DO CENTRO 3244 51 26 01 91 33 03 06 211
CENTRO DE CIENCIA E TECNOLOGIA - CCT
MATEMATICA - LICENCIATURA 20 01 02 00 06 01 00 00 10
FiSICA - LICENCIATURA 49 00 01 00 03 06 00 00 10
ENGENHARIA AMBIENTAL 105 03 03 00 05 09 00 02 22
ENGENHARIA QUIMICA 290 04 03 00 08 07 00 01 23
QUIMICA - LICENCIATURA 57 01 00 00 01 01 00 00 03
CIENCIA DA COMPUTAGAOQ 316 16 07 00 23 27 01 01 75
ARQUITETURA E URBANISMO 412 07 04 00 10 10 00 05 36
ENGENHARIA 1.374 31 20 02 44 24 02 06 129
TOTAL DO CENTRO 2623 63 40 02 100 85 03 15 308
TOTAL GERAL [ 9116 | 190 [ 120 Jos5 [ 371 215 [ 10 47 | 958

FONTE: Diretoria de Gestdo Escolar - UNICAP

Tabela 16 - Alunos matriculados, e evasao na UNICAP, segundo Centros e Cursos - 2014.2

(Continua)

. Trancamento Abandono Afast. . Transf. | Total

Centro/Curso Matric. Entre Per. | Apés Mat | Prorrog. Curso a Pedido Jubilado IES Geral

CENTRO DE TEOLOGIA E CIENCIAS HUMANAS - CTCH
FILOSOFIA - BACHARELADO 113 05 02 00 07 02 00 00 16
FILOSOFIA - LICENCIATURA 58 01 01 00 04 00 00 00 6
LETRAS - LIC PLENA EM PORTUGUES E INGLES 69 10 02 00 03 04 00 00 19
LETRAS - LIC PLENA EM PORTUGUES E ESPANHOL 39 01 00 00 03 00 00 00 4
HISTORIA - LICENCIATURA 151 09 00 00 05 09 00 04 27
PEDAGOGIA - LIC 48 00 01 01 03 00 00 01 6
TEOLOGIA 126 02 03 00 08 00 00 00 13
TOTAL DO CENTRO 604 28 09 01 33 15 00 05 91
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SAUDE - CCBS

PSICOLOGIA - FORMACAO 159 03 06 00 11 02 00 03 25
FONOAUDIOLOGIA 15 06 00 00 01 01 00 00 08
FISIOTERAPIA 276 03 04 00 04 02 00 00 13
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 50 00 00 00 05 00 00 01 06
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 43 03 00 00 03 05 00 00 11
ENFERMAGEM 23 00 00 00 00 01 00 00 01
MEDICINA 49 00 01 00 00 00 00 00 01
TOTAL DO CENTRO 615 15 11 00 24 11 00 04 65
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Tabela 16 - Alunos matriculados, e evasao na UNICAP, segundo Centros e Cursos - 2014.2

(Conclusao)
. Trancamento Abandono Afast. . Transf. | Total
Centro/Curso Matric. Entre Per. | Apés Mat | Prorrog. Curso a Pedido Jubilado IES Geral
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS - CCS
SERVICO SOCIAL 107 01 01 00 02 00 00 00 04
CIENCIAS ECONOMICAS 57 02 00 00 06 01 00 00 09
CIENCIAS CONTABEIS 163 04 03 01 11 02 00 02 23
ADMINISTRACAOQ 713 22 05 00 33 06 03 02 71
JORNALISMO 341 09 01 00 05 05 00 01 21
RELACOES PUBLICAS 11 00 00 00 00 00 00 00 00
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 278 01 04 00 09 07 00 04 25
EVENTOS 23 01 00 00 03 01 00 00 05
FOTOGRAFIA 76 01 04 00 02 00 00 01 08
GESTAO DE TURISMO 18 00 00 00 02 00 00 00 02
JOGOS DIGITAIS 56 02 03 00 09 03 00 00 17
GESTAOQ PORTUARIA 31 02 00 00 05 01 00 00 08
TOTAL DO CENTRO 1874 45 21 01 87 26 03 10 193
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS - CCJ
DIREITO 3.232 37 24 00 40 35 03 03 142
TOTAL DO CENTRO 3232 37 24 00 40 35 03 03 142
CENTRO DE CIENCIA E TECNOLOGIA - CCT
MATEMATICA - LICENCIATURA 19 01 00 01 01 00 00 00 03
FISICA - LICENCIATURA 35 07 00 00 02 02 00 00 11
ENGENHARIA AMBIENTAL 95 04 01 00 02 01 00 00 08
ENGENHARIA QUIMICA 265 08 04 01 10 03 00 00 26
QUIMICA - LICENCIATURA 42 03 02 00 09 02 00 00 16
CIENCIA DA COMPUTACAO 308 24 09 00 08 17 00 01 59
ARQUITETURA E URBANISMO 431 11 06 00 08 02 00 04 31
ENGENHARIA 1.373 32 16 02 51 26 00 04 131
TOTAL DO CENTRO 2568 920 38 04 91 53 00 09 285
TOTAL GERAL [ 8893 | 215 [ 103 [ 06 275 | 140 06 31 | 776

FONTE: Diretoria de Gestdo Escolar - UNICAP

Foram obtidas, a partir dos resultados anteriores, taxas médias anuais de evasao, para

o periodo 2012-2014, desagregadas por centros e cursos, apresentadas na Tabela a seguir.

Tabela 17 - Taxas de evasao na UNICAP, segundo Centros e Cursos - 2012-2014

(Continua)

e Taxas Médias Anuais (%)
2012 2013 2014
FILOSOFIA - BACHARELADO 10,2 11,1 12,2
FILOSOFIA - LICENCIATURA 25,8 10,7 12,7
LETRAS - LIC PLENA EM PORTUGUES 10,2 35,7 100,0
LETRAS - LIC PLENA EM PORTUGUES E INGLES 17,7 20,0 15,5
LETRAS - LIC PLENA EM PORTUGUES E ESPANHOL 11,6 23,6 9,6
HISTORIA - LICENCIATURA 14,7 18,7 17,0
PEDAGOGIA - LIC 10,4 20,9 10,7
TEOLOGIA 10,8 13,5 9,8
TOTAL DO CTCH 13,7 16,5 13,2
PSICOLOGIA - FORMACAOQ 16,6 17,1 13,5
FONOAUDIOLOGIA 0,0 24,4 22,7
TERAPIA OCUPACIONAL 3,1 - -
FISIOTERAPIA 7,2 5,7 6,5
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 18,1 23,3 14,8
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 22,2 11,0 18,6
GESTAO HOSPITALAR 14,5 13,3 10,0
ENFERMAGEM - - 4,2
MEDICINA - - 2,0
TOTAL DO CCBS 12,5 12,1 10,8
SERVICO SOCIAL 13,6 11,0 7,8
CIENCIAS ECONOMICAS 16,1 19,4 12,6
CIENCIAS CONTABEIS 14,2 11,6 12,6
ADMINISTRACAO 10,9 12,1 10,0
JORNALISMO 74 8,4 7,1
RELACOES PUBLICAS 8,3 18,3 0,0
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 9,1 11,5 9,5
EVENTOS 20,8 15,2 14,6
FOTOGRAFIA 9,2 9,0 11,3
GESTAO DE TURISMO 0,0 9,3 7,2
JOGOS DIGITAIS 15,8 18,1 20,3
GESTAO PORTUARIA 13,6 16,3 22,4
TOTAL DO CCS 11,1 11,8 10,4
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Tabela 17 - Taxas de evasdao na UNICAP, segundo Centros e Cursos - 2012-2014

(Conclusao)
e Taxas Médias Anuais (%)
2012 2013 2014
DIREITO 5,5 54 5,2
TOTAL DO CCJ 5,5 5,4 52
MATEMATICA - LICENCIATURA 15,8 18,6 23,5
FISICA - LICENCIATURA 21,9 26,0 20,4
ENGENHARIA AMBIENTAL 12,3 16,2 12,5
ENGENHARIA QUIMICA 71 10,4 81
QUIMICA - LICENCIATURA 18,8 22,8 16,3
CIENCIA DA COMPUTACAQ 15,4 17,0 17,6
ARQUITETURA E URBANISMO 8,0 8,7 74
ENGENHARIA CIVIL 8,5 74 8,6
TOTAL DO CCT 10,7 10,5 10,2
TOTAL GERAL UNICAP | 9,3 [ 9,5 | 8,8

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Diretoria de Gestdo Escolar - DGE

Em seguida, apresenta-se uma visdo de conjunto dos cursos da UNICAP, ordenados de

acordo com os niveis de evasdo, considerando as taxas médias de 2014.

Tabela 18 - Taxas de evasao na UNICAP, segundo Cursos - 2014

(Continua)

Curso 2014
Matematica Licenciatura 23,5
Fonoaudiologia 22,7
Gestdo Portuaria 22,4
Fisica Licenciatura 20,4
Jogos Digitais 20,3
Ciéncias Biologicas Bacharelado 18,6
Ciéncia Da Computacao 17,6
Histoéria Licenciatura 17,0
Quimica Licenciatura 16,3
Letras Licenciatura Plena em Portugués e Inglés 15,5
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 14,8
Eventos 14,6
Psicologia Formacao 13,5
Filosofia Licenciatura 12,7
Ciéncias Econdmicas 12,6
Ciéncias Contabeis 12,6
Engenharia Ambiental 12,5
Filosofia Bacharelado 12,2
Fotografia 11,3
Pedagogia Licenciatura 10,7
Administracdo 10,0
Gestao Hospitalar 10,0
Teologia 9,8
Letras Licenciatura Plena em Portugués e Espanhol 9,6
Publicidade e Propaganda 9,5
Engenharia Civil 8,6
Engenharia Quimica 8,1
Servico Social 7,8
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Tabela 18 - Taxas de evasao na UNICAP, segundo Cursos - 2014

(Conclusao)

Curso

2014

Arquitetura e Urbanismo
Gestdo de Turismo
Jornalismo

Fisioterapia

Direito

Enfermagem

Medicina

7,4
7,2
7,1
6,5
5,2
4,2
2,0

FONTE: Diretoria de Gestdo Escolar - DGE

3.2.3 Estudo sobre a situacao de abandono / trancamento de Curso 2015

A avaliacao da situacdo de abandono de curso e de trancamento de matricula esta

inserida no conjunto de atividades avaliativas relacionadas a permanéncia dos alunos e a

melhoria da qualidade do ensino de graduacao, na perspectiva das metas constantes do PDI

de 2011-2016, a saber: realizar estudos, anualmente, para a identificacdo das causas da

evasao, por curso; e reduzir o indice de evasdao na UNICAP de 9,0% para 6,0%, a cada ano.

Para ampliar e aprofundar o conhecimento das razdes que levam os alunos a

trancarem e abandonarem os estudos, a Comissdo Propria de Avaliacdo, em conjunto com a

Coordenacao Geral de Graduacao e a Diretoria de Gestdo Escolar, realizou o presente estudo.

O ponto de partida consistiu na organizacdo dos dados por Centro/Cursos de Graduagao dos

alunos que se encontram na situacao de abandono(AB)/trancamento(TM), conforme Tabela a

seguir.

Tabela 19 - Trancamento/abandono de curso, periodo 2012.1 a 2015.2, por Curso/Centro

CCS

(Continua)
PERIODO i 2012/1 | 2012/2 2013/1 2013/2 | 2014/1 | 2014/2 | 2015/1 | 2015/2
CURSO/SITUACAO | TM | AB [ TM [ AB | TM | AB [TM | AB [ TM [AB| TM |AB | TM | AB [ TM | AB | TOTAL
Servico Social 06 | 07 | 02 | 03 | 04 | 04 | 06 | 07 | 05 |07 | 04 02| 03 | 03 | 03 | 03 69
Economia 02 | 06 | 04 | 09 | 06 | 06 | 07 | 03 | 03 | 01| 04 |06 | 04 | 05 | 01 | 05 72
C. Contébeis 17 | 18 | 11 | 09 | 13 | 03 | 11 | 08 | 06 | 18| 12 | 12| 06 | 09 | 07 | 08 | 168
Administragio 39 | 37 | 50 | 31 | 37 | 42 | 44 | 38 | 45 | 28|39 [31]| 35 | 27 | 31| 27 | 581
Publicidade 17 1 09 | 21 [ 13 | 08 | 14 | 15 | 11 | 12 [ 10| 09 |08 | 19 | 11 [ 04 | 17 | 198
Jornalismo 10 | 05 | 10 | 08 | 10 | 11 | 17 | 10 | 10 | 13| 13 | 05| 20 | 13 | 07 | 07 | 169
Rel. Publicas 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 01 | 00 | 02 | 00 | 00| 00 | 00| 00 | 00 | 00 | 01 4
G. Portuaria 04 | 06 | 05 | 08 | 06 | 08 | 07 | 08 | 02 [ 09| 02 | 05| 01 | 06 | 00 | 02 79
G. de Turismo 00 | 00 | 02 | 00 | 00 | 01 | 01 | 02 | 00 [ 00| 00 | 02| 00 | 00 | 00 | 01 9
Tec. Em Eventos 00 | 04 | 00 | 03 | o1 |01 | 03 | 07 | 03 |00 01 [03| 01 | 02 | 00 | 02 31
Tec. Em Fotografia 00 | 04 | 02 | 06 | 01 | 03 | 03 | 06 | 05 | 04| 05 [ 03| 02 | 05 | 02 | 02 53
Tec. Em J. Digitais 06 | 07 | 07 | 08 | 02 | 08 | 01 | 10 | 01 | 08| 05 |09 | 03 | 11 | 02 | 04 92
TOTAL 101 | 103 | 114 | 98 | 88 [ 102 | 115|112 | 92 |98 | 94 |86 | 94 | 92 | 57 | 79 | 1525
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Tabela 19 - Trancamento/abandono de curso, periodo 2012.1 a 2015.2, por Curso/Centro

(Conclusao)
PERIODO _ 2012/1 2012/2 2013/1 2013/2 2014/1 | 2014/2 2015/1 2015/2
CURSO/SITUACAO | TM | AB [TM | AB | TM | AB [TM | AB | TM [AB| TM |AB| TM | AB | TM | AB | TOTAL
Matematica 03 | 07 | 03 | 12 00 05 | 00 | 06 | 04 |05| 03 [02] 01 | 03 |00 | O1 55
Fisica 03 | 04 | 03 | 04 04 04 | 01 | 05 | 02 |02 | 06 [ 04| 02 | 06 | 02 | 01 53
Eng. Ambiental 08 | 07 | 06 | 06 08 04 | 03 | 10 | 06 |04 | 05 [ 03| 05 | 10 | 05 | 04 94
cct | Eng. Quimica 06 | 11 | 15 | 06 17 14 | 12 | 15 | 08 |07 | 18 [ 10| 12 | 10 | 04 | 10 175
Quimica 02 | 05 | 02 | 03 02 04 | 01 | 05| 01 |01 | 06 [09 ]| 01 | 04 | 00 | 02 48
Computagdo 29 | 29 | 24 | 31 16 24 | 16 | 34 | 25 |21 | 35 [12] 28 | 21 |11 | 21 377
Eng. Civil 35 | 47 | 40 | 47 37 44 | 45 | 45 | 55 [ 41| 66 |41 | 48 | 52 | 41 | 49 733
Arquitetura 08 | 12 | 11 | 12 06 09 | 24 | 17 | 12 |09 | 17 [ 08| 15 | 08 | 08 | 13 189
TOTAL 94 | 122 |1 104|121 | 90 |108 | 102 | 137|113 |90 | 156 | 89 | 112 | 114 | 71 | 101 | 1724
PERIODO _ 2012/1 2012/2 2013/1 2013/2 2014/1 | 2014/2 2015/1 2015/2
CURSO/SITUACAO | TM | AB |TM | AB | TM | AB |[TM | AB |[TM |AB| TM [AB| TM | AB | TM | AB | TOTAL
Enfermagem - - - - - - - - - - 01 [ 00| 00 02 | 01 | 01 05
Medicina - - - - - - - - - -1 01 [00] 01 | 00 | 00 | 0O 02
Fisioterapia 08 | 10 | 04 | 11 02 04 | 07 | 07 [ 09 |0O5| 07 [ 04| 08 | 06 | 06 | 08 106
ceBs Biologia 01 | 16 | 05 | 20 11 04 | 01 | 12 | 07 | 05| 04 | 06| 04 | 10 [ 03 | 04 113
G. Hospitalar 01 | 00 | 00 | 01 00 01 | 00 | 01 | 00 | O1 - - - - - - 5
Psicologia 07 | 00 | 03 | 00 02 01 | 05 | 00 | 01 |00 | 04 | 00| 00 | 00 | 06 | O1 30
Fonoaudiologia 00 | 00 | 00 | 00 00 00 | 01 | 00 | 00 |00 | OO | OO | 00 | OO | 00 | OO 1
TOTAL 17 | 26 | 12 | 32 15 10 | 14 | 20 | 17 |11 | 17 |10 | 13 | 18 | 16 | 14 262
PERIODO _ 2012/1 2012/2 2013/1 2013/2 2014/1 | 2014/2 2015/1 2015/2
CURSO/SITUACAO | TM | AB |[TM | AB | TM | AB |[TM | AB [ TM |AB| TM [AB| TM | AB | TM | AB | TOTAL
Teologia 01 | 00 | 03 | 00 00 00 | 00 | 00 | 00 | OO | O3 | 00| 00 | OO0 | 00 | 02 09
Filosofia 03 | 01 | 01 | 00 02 00 | 02 | 00 | O5 |00 | O1 | 00| 00 | OO0 | O5 | 02 22
CTCH | | otras 03 | 00 | 01 | 00 01 00 | 01 | 00 | 00 |OO | O1 | 00| 00 | OO0 | 02 | 02 11
Histdria 06 | 00 | 01 | 00 02 00 | 01 | 00 | 02 |OO | O1 |01 | 01 | 00 | 02 | O1 18
Pedagogia 01 | 00 | 00 | 00 02 00 | 00 | 00 | 01 |OO| OO | OO | OO | OO | 00O | O1 5
TOTAL 14 | 01 | 06 | 00 | 07 | 00 | 04 | 00 | 08B |00| 06 |01 | 01 | 00 | 09 | 08 65
PERIODO _ 2012/1 2012/2 2013/1 2013/2 2014/1 | 2014/2 2015/1 2015/2
cqg CURSO/SITUACAO T™ [AB|TM |AB| TM |[AB |TM |AB [TM | AB [TM | AB |[TM | AB | TM | AB | TOTAL
Direito 92 57 | 78 | 62 80 78 | 79 | 70 | 82 | 84 | 88 | 37 | 77 | 57 | 58 | 63 | 1142
TOTAL 92 57 | 78 | 62 80 78 | 79 | 70 | 82 | 84 | 88 | 37 | 77 | 57 | 58| 63 | 1142
TOTAL GERAL 318 (309|314 (313 | 280 |[298 314|339 (312|283 (361|223 |297| 281 |211| 265 | 4718

FONTE: DGE / SERDAE

A UNICAP vem, ao longo do tempo, convidando os alunos para retomarem os estudos.
Em 2015, foram chamados aqueles que trancaram ou abandonaram o curso no periodo de
2012.1 a 2015.2. No 19 semestre de 2015, do total geral, 268 (duzentos e sessenta e 0ito)
alunos fizeram reabertura do curso e 5 (cinco) foram readmitidos para estudarem em
2015.25. Essas pendéncias eram de ordem académica. Quanto aos alunos que retornaram em
funcao das negocia¢des financeiras ndo foi possivel obter informacao.

Nem todos os alunos que compareceram a UNICAP para resolver sua situacao de

estudos participaram da avaliacdo, principalmente porque o questiondrio comegou a ser

5 Para 2016.1 ja foram identificados 98 (noventa e oito) pedidos de reabertura de matricula.
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aplicado quando o atendimento estava em fase adiantada. A préoxima Tabela demonstra os

dados da avaliacao.

Tabela 20 - Quantidade de alunos participantes da avaliacao

Centro Cursos Quantidade
de alunos

CCBS Psicologia 01
CCJ Direito 03
CCS Administracao 01
Jornalismo 02
CCT Engenharia Civil 04
Engenharia Ambiental 01
Engenharia Quimica 01
Total geral 13

FONTE: Diretoria de Gestdo Escolar - DGE

Apesar da pouca representatividade, o estudo apontou, nas questdes abertas, pontos
significativos, no que tange a revisdo da Politica de Atendimento ao Estudante.

Instigados a se pronunciarem sobre as razoes que os levaram a abandonar o curso ou
trancarem a matricula, os 6 (seis) alunos das Engenharias informaram: dificuldades
individuais para aprender o conteddo das disciplinas; op¢do por outra Instituicdo; questdes
financeiras relativas ao pagamento da Universidade; falta de apoio e orientacdo de outros
setores da UNICAP; necessidade de tratamento de satde; dificuldade de obter aprovacdo em
uma ou mais de uma disciplina; dificuldades de conciliar o horario de trabalho com o do turno
em que estuda.

Os alunos dos Cursos de Administracdo, Direito, Jornalismo e Psicologia foram
enfaticos quanto aos motivos: dificuldades financeiras relativas ao pagamento da
Universidade e a impossibilidade de conciliar o horario de trabalho com o do turno em que
estuda, o que tem contribuido para estudarem em outra Institui¢do de Ensino Superior

Ao responderem a questdo que solicitava justificar, de forma livre, a principal razao
que levou ao abandono do curso ou trancamento de matricula, os alunos se limitaram a
ratificar problemas ja assinalados, anteriormente, com destaque para a questao financeira.

Sao depoimentos ilustrativos do problema:

“Devido a problemas financeiros tive que solicitar o trancamento do meu curso, pois
tinha mensalidades em aberto” (Aluno de Administracao).

“A principal razdo para eu ter optado pelo trancamento do curso foi por questdes
financeiras, e ndo ter conseguido o FIES, na época” (Aluno de Jornalismo).

“Por motivo financeiro e estando na atualidade desempregado ndo tinha condig¢des de
cursar esta faculdade” (Aluno de Engenharia Civil).
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Aliam-se ao problema financeiro duas importantes questdes, saude e ingresso no

mundo do trabalho, conforme depoimentos a seguir:

“Tive que fazer uma cirurgia de retirada do apéndice, mas tive complicacdo séria.
Entdo passei muito tempo para me recuperar” (Aluno de Engenharia Quimica).

“Fui aprovado em um concurso no qual precisei entrar no Regime de Internato. Assim
ndo tive tempo de vir para a faculdade” (Aluno de Direito).

As perguntas sobre o que a UNICAP pode fazer para apoiar os alunos e evitar o
abandono de curso ou trancamento da matricula foram respondidas de forma propositiva,

alcangando os problemas financeiros e académicos, conforme os depoimentos:

“Financiamento de 100% do Curso sem burocracias para alunos em situagdes
financeiras complicadas” (Aluno de Engenharia Civil).

“Financiamento levando em consideracdo a possibilidade individual de pagamento do
aluno” (Aluno de Direito).

“Utilizar modo flex de ensino (presencial e a distancia) (Aluno de Engenharia Civil).

“Verificar o historico dos alunos e apoiar mais os alunos nas atividades académicas”
(Aluno de Engenharia Ambiental).

“Entrar em contato e oferecer oportunidades de retornar” (Aluno de Engenharia
Quimica).

A atitude da UNICAP em convidar os alunos que trancaram matricula ou abandonaram
os cursos para estudarem conjuntamente as possibilidades de retorno, foi elogiada pelos
participantes da avaliacdao nos seguintes termos: “Muito boa a atitude da UNICAP em financiar

os débitos dos alunos que estavam com o curso trancado” (Aluno de Administracao).

Acdo 3.3 Analisar, no contexto da autoavaliagdo institucional, o nivel de satisfacdo com o
ensino de graduagdo por parte de alunos e professores.

Os alunos avaliaram o desempenho dos professores, considerando os indicadores:
plano de ensino da disciplina, clareza e objetividade na abordagem dos contetuidos, interagdo
com a turma, metodologias adotadas pelo professor e a pratica avaliativa desenvolvida na
disciplina. Assim, a citada avaliacdo expressa juizos de valor emitidos pelos alunos sobre o

desempenho dos professores, conforme a Tabela, a seguir.
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Tabela 21 - Escores médios de avaliacdo do desempenho dos professores (UNICAP e Centros)
na visao dos alunos

It Médias
ens UNICAP | CCBS | CCJ | CCS | CCT | CTCH
Plano de ensino da disciplina 4,05 4,23 | 4,00 | 4,10 | 3,94 | 4,09
Clareza e objetividade na abordagem dos contetdos 4,00 4,22 | 3,94 | 4,06 | 3,85 | 4,06
Interacdo com a turma 4,15 436 | 4,09 | 4,22 | 403 | 4,19
Metodologias adotadas pelo professor 3,87 4,17 | 3,77 | 3,95 | 3,74 | 3,91
Pratica avaliativa desenvolvida na disciplina 3,99 4,23 | 395 | 406 | 3,82 | 4,07

FONTE: Coordenacao de Tecnologia e Informacao - CTI

Contraditoriamente, o desempenho dos professores, apesar de ter sido considerado
bom, foi alvo de muitas criticas. De 2.868 (dois mil, oitocentos e sessenta e oito) depoimentos,
aproximadamente 60,0% desaprovam a pratica docente em diferentes aspectos. Por outro
lado, o quantitativo de depoimentos que referendam a boa conceituagdo atribuida ao
desempenho docente é de muita relevancia, pois desenha o perfil do professor desejado.

Os professores avaliaram suas turmas tendo por referéncia: participacao da turma no
plano de ensino, nivel de aprendizagem atingido pela turma, participacdo da turma nas aulas,
receptividade quanto a metodologia e comprometimento com os estudos. A descricao dos

resultados da avaliacdo das turmas pode ser visualizada na Tabela.

Tabela 22 - Escores médios de avaliacdo do desempenho das turmas (UNICAP e Centros) na
visdo dos professores

Médias
Itens
UNICAP | CCBS | CC]J | CCS | CCT | CTCH

Participacdo da turma no plano de ensino 3,94 4,12 | 4,00 3,87 | 3,74 | 4,19
Nivel de aprendizagem atingido pela turma 3,95 4,14 | 4,02 | 390 3,73 | 4,10
Participacdo da turma nas aulas 3,89 413 | 397 | 3,76 | 3,67 | 4,15
Receptividade quanto a metodologia 4,12 4,25 | 4,15 | 4,10 | 3,96 | 4,25
Comprometimento com os estudos 3,81 4,06 | 3,88 | 3,69 | 3,58 | 4,08

FONTE: Coordenacao de Tecnologia e Informacgéao - CTI

Ac¢do 3.4 Analisar os Relatorios de Avaliagdo do ENADE, discutindo os resultados por
curso e no conjunto, verificando como as mudangas advindas dessa avaliagdo sdo
trabalhadas.

Este estudo teve por finalidade continuar/aprofundar a analise de alguns resultados,
relativos aos indicadores de qualidade da Educagdo Superior, propostos pelo INEP, referentes

a UNICAP, considerando o periodo de 2012-2014.
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Evoluc¢ao do IGC da UNICAP
0 Indice Geral de Cursos - IGC consiste em uma média ponderada entre os CPC’s dos
cursos de Graduacdo e o conceito da Pés-graduacao. A evolugao do IGC da UNICAP, no periodo

2007-2014, é apresentada na Tabela 23.

Tabela 23 - Evoluc¢do do IGC da UNICAP - 2007-2013

IGC
Ano - ;
Continuo  Faixa
2007 263,0 3
2008 254,0 3
2009 226,0 3
2010 223,5 3
2011 226,0 3
2012 236,0 3
2013 244,3 3
2014 249,9 3
FONTE: INEP

A Figura 4 apresenta a visualizacdo do IGC em escala continua. Verifica-se que o
conceito de faixa 3 (trés) situado na faixa de 195 a 294 pontos, ndo se altera no periodo em
questdo. No entanto, observa-se que o indice na forma continua apresenta uma tendéncia de

queda entre os anos de 2007 e 2010, e uma tendéncia de recuperacao no periodo 2011-2014.

Figura 4 - Evolucio do Indice Geral de Cursos - IGC - UNICAP - 2007-2014
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Evolucao dos resultados do ENADE e CPC

A Tabela a seguir apresenta a distribuicdo, por faixas do CPC, dos cursos que se

submeteram ao ENADE, no triénio 2012-2014.

Tabela 24 - Distribui¢do dos cursos, por faixas de CPC - UNICAP - 2012-2014

2012 2013 2014 2012-2014

Fai 0 0 0 0
axa | pps| o o abs.| % | labs.| % | % | abs | % %

conceito conceito conceito conceito

1 - - - - - - - - - -
2 - - - - - - 3 20 23,1 3 12 13,6
3 6 85,7 85,7 1 33,3 50 9 60 69,2 16 64 72,7
4 1 14,3 14,3 1 33,3 50 1 6,7 7,7 3 12 13,6
5 - - - - - - - - - - 0 -
S/C - - - 1 33,3 2 13,3 3 12 -
Total 7 100.0 100.0 3 100 100 15 100 100 25 100.0 100

FONTE: INEP

Em 2012, 7 (sete) cursos se submeteram ao exame do ENADE, dos quais 6 (seis)
ficaram com Conceito Preliminar de Curso - CPC 3 (trés), perfazendo um percentual da ordem
de 85,7%, e 1 (hum) com conceito 4 (quatro) (14,3%). Em 2013, apenas 3 cursos
apresentaram resultados relativos ao ENADE, tendo um deles ficado sem conceito, um com
conceito CPC de faixa 3 (trés) e um com conceito CPC de faixa 4 (quatro). No ano de 2014, um
total de 15 (quinze) cursos se submeteu ao ENADE, dos quais 2 (dois) ficaram sem conceito.
Dentre os 13 (treze) cursos com conceito, 9 (nove) deles ficaram na faixa 3, 1 (hum) na faixa 4
(quatro) e 3 (trés) cursos ficaram na faixa 2, ou seja, com resultados considerados
insatisfatorios.

Considerando todo o triénio 2012-2014, de um total de 25 (vinte e cinco) cursos, 22
(vinte e dois) apresentaram conceito, desses, 3 (trés) cursos (12%), obtiveram conceito 4
(quatro), 16 (dezesseis) cursos (72,7%) apresentaram conceito 3 (trés), e 3 (trés) cursos

(12%) obtiveram conceito 2.

Resultados por cursos e periodos

Em seguida, apresenta-se uma andlise da evolugdo do CPC e seus indicadores
componentes, por cursos, considerando sempre os ultimos dois triénios, ou seja: 2009-2012,
2010-2013 e 2011-2014. Ressalta-se que na investigacdo dos indicadores apresentados
devem ser levadas em conta as modificacdes que os pesos e a estrutura dos mesmos sofreram

no periodo em questao.
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Periodos 2009-2012
As Tabelas a seguir apresentam, respectivamente, resultados referentes a evolu¢do dos
resultados do ENADE e CPC, considerando os cursos que se submeteram ao exame nos anos

de 2009 e 2012, destacando os resultados considerados insatisfatorios.

Tabela 25 - Evoluc¢do da nota do ENADE na forma continua e por faixa, segundo cursos -

2009-2012
CUrsos ENADE 2009 ENADE 2012
Continuo Faixa Continuo Faixa
Administracdo 1,70 2 1,54 2
Ciéncias Contabeis 2,11 3 2,29 3
Ciéncias EconOmicas 2,02 3 1,37 2
Direito 2,39 3 1,95 3
Jornalismo 3,08 4 2,59 3
Psicologia 2,01 3 2,47 3
Publicidade e Propaganda 2,98 4 2,79 3
Relac¢oes Publicas 2,59 3 SC- SC
FONTE: INEP

Considerando os resultados no ano de 2009, apenas o curso de Administracao ficou
com resultado insatisfatdrio, ou seja, conceito ENADE de faixa menor ou igual a 2. Em 2012,
ficaram nessa mesma situacao, tanto o curso de Administracdo como o curso de Ciéncias
Economicas.

Investigando a evolucdo desse mesmo indicador, na forma continua, observa-se que
apenas os cursos de Psicologia e Ciéncias Contabeis apresentaram tendéncia de crescimento,
entre 2009 e 2012. Por outro lado, as quedas mais significativas foram observadas nos cursos
de Ciéncias Economicas, que experimentou um decréscimo de 32,4% e de Direito, cuja queda

foi de 18,6%.

Tabela 26 - Evolugdo da nota do CPC continua e por faixa, segundo cursos - 2009-2012

Cursos CPC 2009 CPC2012
Continuo Faixa Continuo Faixa

Administracao 1,80 2 2,08 3
Ciéncias Contabeis 2,02 3 2,41 3
Ciéncias EconOmicas 2,17 3 2,37 3
Direito 2,25 3 2,33 3
Jornalismo 2,40 3 2,78 3
Psicologia 2,34 3 3,31 4
Publicidade e Propaganda 2,63 3 2,67 3

Relagoes Publicas - - - -

FONTE: INEP
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No que se refere ao Conceito Preliminar de Cursos, constata-se que, considerando
ambos os periodos, apenas o curso de Administracido apresentou conceito insatisfatdrio.
Excetuando o curso de Relagdes Publicas, que ficou sem conceito, todos os demais cursos
apresentaram uma evolucdo positiva entre 2009 e 2012, no CPC, sendo o maior crescimento
observado no curso de Psicologia.

Os resultados referentes a evolucao da nota continua do ENADE e CPC também podem

ser visualizados nas Figuras a seguir.

Figura 5 - Evolucdo dos resultados do ENADE, por cursos - 2009-2012
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Figura 6 - Evolucao dos resultados do CPC, por cursos - 2009-2012
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As Tabelas, em seguida, apresentam os resultados das notas padronizadas dos
componentes do CPC, segundo os cursos, nos periodos de 2009 e 2012, realcando os
resultados considerados insatisfatorios, adotando a mesma tabela de conversao de indicador

continuo para indicador de faixa utilizada para o ENADE.

Tabela 27 - Nota padronizada dos indicadores componentes do CPC, segundo cursos - 2009

Area NotalDD | Notminfra | Notapedag | Notamestre | Notadoutor | Notaregime m%uo CPC faira
ADMINISTRACAO 0,92 3,39 2,21 4,00 1,87 0,82 1,80 2
CIENCIAS CONTABEIS 2,44 3,47 2,36 3,19 0,97 0,69 2,02 3
CIENCIAS ECONOMICAS 1,86 3,88 2,58 5,00 1,63 0,77 2,17 3
DIREITO 1,48 3,02 2,15 4,02 2,36 1,09 2,25 3
JORNALISMO 2,52 1,73 2,13 2,98 1,70 1,41 2,40 3
PSICOLOGIA 2,11 3,30 3,00 4,41 2,49 1,79 2,34 3
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 2,78 2,84 2,65 3,82 1,87 1,32 2,63 3
RELACOES PUBLICAS SC 2,24 2,24 3,13 0,82 1,11 SC SC

FONTE: INEP

Tabela 28 - Nota padronizada dos indicadores componentes do CPC, segundo cursos - 2012

Area NotaIDD | Notainfia | Notapedag | Notamestre | Notadoutor | Notaregme Gor(;zcw CPCfaia
ADMINISTRACAO 0,90 3,59 2,46 4,68 3,00 2,70 2,08 3
CIENCIAS CONTABEIS 2,17 4,11 2,70 3,64 1,48 2,50 2,41 3
CIENCIAS ECONOMICAS 1,70 4,35 2,67 5,00 3,00 2,00 2,37 3
DIREITO 1,36 3,78 2,42 4,69 2,76 3,07 2,33 3
JORNALISMO 2,87 3,13 2,20 3,96 2,09 3,33 2,78 3
PSICOLOGIA 3,05 4,44 4,16 5,00 3,22 3,28 3,31 4
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 2,47 2,96 2,29 3,96 2,56 2,27 2,67 3

FONTE: INEP

Periodos 2010-2013

As Tabelas seguintes apresentam, respectivamente, resultados referentes a evolucao

dos resultados do ENADE e CPC, considerando os periodos de 2010 e 2013.

Tabela 29 - Evolu¢do da nota do ENADE continua e por faixa, segundo cursos - 2010-2013
ENADE 2010 ENADE 2013

Curso Continuo Faixa Continuo Faixa
Fonoaudiologia 2,502 3 SC SC
Fisioterapia 2,365 3 2,104 3
Servico Social 2,568 3 2,778 3
Terapia Ocupacional 2,132 3 SC SC
FONTE: INEP

No que tange aos resultados do ENADE, observa-se que, em 2010, todos os cursos

apresentaram conceito satisfatorio, ou seja, situado na faixa 3. Em 2013, apenas os cursos de
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Fisioterapia e Servico Social, apresentaram conceito para tal indicador, ambos com resultados
satisfatdrios. Salienta-se, ainda, que o curso de Fisioterapia apresentou uma ligeira redugao
em seu escore continuo, enquanto que o curso de Servigo Social apresentou uma tendéncia de

elevacdo nesse indicador.

Tabela 30 - Evolugdo da nota do CPC continua e por faixa, segundo cursos - 2010-2013

CPC 2010 CPC 2013
Curso Continuo Faixa Continuo Faixa
Fonoaudiologia SC SC SC SC
Fisioterapia 2,248 3 2,320 3
Servico Social 1,792 2 3,139 4
Terapia Ocupacional SC SC SC SC

FONTE: INEP

Apenas os cursos de Fisioterapia e Servico Social apresentaram conceito no que se
refere ao CPC, em ambos os periodos investigados. O curso de Servigo Social apresentou
resultado insatisfatério nesse indicador em 2010, mas alcangou uma boa evolug¢do no periodo
seguinte, saltando da faixa 2 (dois), em 2010, para a faixa 4 (quatro), em 2013, lembrando que
a metodologia de calculo desse indicador, em 2013, sofreu alteragdes. O curso de Fisioterapia
apresentou uma tendéncia de crescimento no CPC em escala continua, mantendo-se na faixa 3
em ambos os periodos investigados.

As Tabelas, a seguir, apresentam o detalhamento de alguns outros indicadores que

compdem o CPC, por curso, nos periodos de 2010 e 2013.

Tabela 31 - Nota padronizada dos indicadores componentes do CPC, segundo cursos - 2010

Area Nota Nota_ Nota_ Nota_ Nota_ Nota_

IDD infra pedag | mestre | doutor | regime

Fonoaudiologia SC 5,000 3,571 5,000 1,000 1,000

Fisioterapia 2,251 2,720 2,866 3,341 1,769 1,333

Servico Social 1,262 2,604 2,000 4,615 0,996 0,385

Terapia Ocupacional SC 3,342 3,158 2,857 0,714 0,714
FONTE: INEP

Em 2010, cabe destacar que todos os cursos que participaram do calculo dos
indicadores apresentaram resultados satisfatérios quanto aos aspectos de infraestrutura,
organizacdo didatico-pedagégica e propor¢do de docentes com, pelo menos, a titulagdo de

Mestrado. J& no que diz respeito a qualificacio docente, considerando os aspectos de
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propor¢cdao de doutores e regime de trabalho, todos os cursos apresentaram resultados

considerados insatisfatérios.

Tabela 32 - Nota padronizada dos indicadores componentes do CPC, segundo cursos - 2013

Area Nota Nota_ Nota_ Nota_ Nota_ No_ta_
IDD infra pedag mestre | doutor | regime
Fonoaudiologia SC SC SC 5,000 3,603 5,000
Fisioterapia 1,555 3,446 3,474 3,643 1,654 4,253
Servigo Social 3,025 3,650 3,914 5000 2,833 2,500
Terapia Ocupacional  SC SC SC SC SC SC
FONTE: INEP

Periodos 2011-2014

As Tabelas seguintes apresentam, respectivamente, resultados referentes a evolucao

dos resultados do ENADE e CPC, considerando os periodos de 2011 e 2014.

Tabela 33 - Evolucdo da notas do ENADE e CPC, continua e por faixa, segundo cursos - 2011

Area Enquadramento Nota ENADE Conceito CPC CPC
Concluintes | ENADE Faixa | Continuo | Faixa

ARQUITETURA E URBANISMO 2,260 3 2,637 3
BIOLOGIA (LICENCIATURA) 2,041 3 2,407 3
COMPUTACAO (BACHARELADO) 2,208 3 2,272 3
ENGENHARIA AMBIENTAL 0,927 1 2,109 3
ENGENHARIA CIVIL 0,978 2 1,779 2
ENGENHARIA QUiMICA 0,960 2 1,793 2
FILOSOFIA (BACHARELADO) SC SC SC SC
FILOSOFIA (LICENCIATURA) 3,277 4 3,249 4
FISICA (LICENCIATURA) 1,437 2 2,000 3
HISTORIA (LICENCIATURA) 2,837 3 2,689 3
LETRAS (LICENCIATURA) 2,322 3 2,309 3
MATEMATICA (LICENCIATURA) 0,735 1 1,468 2
PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 2,255 3 SC SC
QUiMICA (LICENCIATURA) 2,235 3 2,476 3

FONTE: INEP

Considerando os resultados do ENADE, no ano de 2011, observa-se que 5 (cinco) dos
13 (treze) cursos que apresentaram conceito, obtiveram resultados insatisfatérios, a saber:
Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia Quimica, Licenciatura em Fisica e
Licenciatura em Matematica. Em relagdo aos resultados do CPC, em 2011, trés cursos ficaram
com resultados insatisfatérios, a saber: Engenharia Civil, Engenharia Quimica e Matematica

(licenciatura). Em 2014, infelizmente, amplia-se para 8 (oito) oito o nimero de cursos com
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resultados insatisfatérios no ENADE. Ficaram nessa situacdo, em 2014, os seguintes cursos:
Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computacdo, Engenharia Ambiental, Engenharia Civil,
Engenharia Quimica, Filosofia (licenciatura), Fisica (licenciatura) e Letras-Portugués e
Espanhol (licenciatura). Desses, ficaram com resultados insatisfatérios no CPC os cursos de

Arquitetura e Urbanismo, Fisica (licenciatura) e Letras Portugués e Espanhol (licenciatura).

Tabela 34 - Evolugdo das notas do ENADE e CPC continua e por faixa, segundo cursos - 2014

) Nota | pNADE | cPC | cPC
Area Enquadramento Continua Faixa |Continuo| Faixa
do ENADE

ARQUITETURA E URBANISMO 1,502 2 1,892 2
CIENCIA DA COMPUTACAO (BACHARELADO) 1,775 2 2,151 3
CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) 2,005 3 2,613 3
ENGENHARIA AMBIENTAL 1,580 2 2,577 3
ENGENHARIA CIVIL 1,807 2 2,447 3
ENGENHARIA QUIMICA 1,695 2 2,258 3
FILOSOFIA (BACHARELADO) 2,261 3 2,803 3
FILOSOFIA (LICENCIATURA) 1,688 2 2,221 3
FISICA (LICENCIATURA) 1,542 2 1,300 2
HISTORIA (LICENCIATURA) 1,997 3 2,297 3
LETRAS-PORTUGUES (LICENCIATURA) SC SC SC SC
LETRAS-PORTUGUES E ESPANHOL (LICENCIATURA) 1,879 2 1,815 2
LETRAS-PORTUGUES E INGLES (LICENCIATURA) 2,323 3 2,183 3
PEDAGOGIA (LICENCIATURA) SC SC SC SC
QUIMICA (LICENCIATURA) 2,625 3 2,978 4

FONTE: INEP

Observando a evolucdo do Conceito ENADE no periodo (2011-2014), podem ser
destacadas as situagdes descritas a seguir. Os cursos de Arquitetura e Urbanismo, Computagdo
e Licenciatura em Filosofia apresentaram queda no indicador continuo e cairam de faixa, os
dois primeiros da faixa 3 para a faixa 2 e o ultimo foi o que experimentou a maior queda,
passando da faixa 4, em 2011, para a faixa 2, em 2014. Os cursos de Licenciatura em Ciéncias
Biolégicas e em Histéria, sofreram pequenas quedas, mas mantiveram-se na faixa 3. Os cursos
de Engenharia Civil, Engenharia Quimica e Licenciatura em Fisica apresentaram evolucao no
indicador continuo do ENADE, mas ndo foi suficiente para sairem da faixa 2, considerada
insatisfatoria. O Curso de Engenharia Ambiental também apresentou evolu¢do tanto no
indicador continuo do ENADE, quanto na faixa que passou de 1 (hum) para 2 (dois). O Curso
de Licenciatura em Quimica também apresentou evolu¢ao, mantendo-se na faixa 3. Para os
demais cursos, ndo foi possivel obter a evolu¢do desse indicador.

No que se refere ao Conceito Preliminar de Cursos - CPC, os casos mais preocupantes
foram os cursos de Licenciatura em Fisica e Arquitetura e Urbanismo, que apresentaram

queda no indicador continuo e de faixa, no caso de 3 para 2, ou seja, resultado insatisfatério.
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Os cursos de Computacdo e Licenciatura em Historia apresentaram queda, mas mantiveram-
se na faixa 3. O curso de Licenciatura em Filosofia também apresentou tendéncia de queda no
indicador continuo e no de faixa, caindo da faixa 4 para a faixa 3. Os cursos de Engenharia
Ambiental e Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas apresentaram crescimento, mantendo-se na
faixa 3. Cabe ressaltar o caso dos cursos de Engenharia Civil e Engenharia Quimica que
apresentaram tendéncia de crescimento, saindo da faixa 2, em 2011, para faixa 3, em 2014 e o
curso de Licenciatura em Quimica que também apresentou tendéncia de crescimento,
evoluindo da faixa 3, em 2011, para a faixa 4, em 2014.

As Tabelas, em seguida, apresentam os resultados das notas padronizadas dos
componentes do CPC, segundo os cursos, nos periodos de 2011 e 2014, realcando os
resultados considerados insatisfatérios, adotando a mesma tabela de conversao utilizada para

o ENADE.

Tabela 35 - Nota padronizada dos indicadores componentes do CPC, segundo cursos-2011

Area E d t Nota Nota de 0 NOtz.l de~ Nota Nota Nota
rea knquadramento IDD | Infraestrutura | o 5o 23%40 | prestrado | Doutorado Regime
Pedagdgica

ARQUITETURA E URBANISMO 2,526 3,953 2,778 4,545 2,200 1,667
CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) 2,037 4,484 3,104 3,516 1,875 2,292
CIENCIA DA COMPUTAGAO (BACHARELADO) 2,329 2,744 2,256 3,870 1,250 2,159
ENGENHARIA AMBIENTAL 1,562 4,087 3,158 4,442 2,143 2,381
ENGENHARIA CIVIL 1,066 4,205 2,006 4,295 1,839 1,954
ENGENHARIA QUIMICA 1,175 3,889 2,778 3,314 2,111 1,654
FILOSOFIA (BACHARELADO) SC SC SC 5,000 1,410 2,778
FILOSOFIA (LICENCIATURA) 3,551 5,000 3,082 4,259 1,389 2,894
FISICA (LICENCIATURA) 1,448 4,048 2,750 4,280 2,273 0,455
HISTORIA (LICENCIATURA) 2,504 3,882 3,393 4,142 1,481 2,222
LETRAS (LICENCIATURA) 1,867 4,355 2,792 4,333 1,032 2,333
MATEMATICA (LICENCIATURA) 0,735 2,190 2,380 4,500 1,558 2,000
PEDAGOGIA (LICENCIATURA) SC 3,250 3,480 4,118 0,691 2,353
QUIMICA (LICENCIATURA) 1,572 4,714 4,242 4,270 2,143 2,206

FONTE: INEP

Tabela 36 - Nota padronizada dos indicadores componentes do CPC, segundo cursos-2014

Nota Nota Nota Nota

Area Enquadramento Nota | Infraeste | Organizacido | Oportunidades Nota Nota Regime

IDD Instal Didatico- de Ampliacdo | Mestres | Doutores de

Fisicas Pedagogica da Formacgio Trabalho
ARQUITETURA E URBANISMO 1,214 2,367 2,191 2,219 4,510 2,342 1,857
CIENCIA DA COMPUTACAO (BACHARELADO) | 2,022 3,092 2,606 2,739 4,357 1,571 1,429
CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) 2,504 3,960 3,579 3,178 3,316 2,368 2,474
ENGENHARIA AMBIENTAL 2,559 3,104 2,453 3,173 4,479 3,000 2,149
ENGENHARIA CIVIL 2,202 3,373 3,033 2,579 4,341 2,564 1,923
ENGENHARIA QUIMICA 1,059 4,338 3,901 4,159 5,000 2,606 2,248
FILOSOFIA (BACHARELADO) 2,676 3,988 3,496 3,432 4,556 2,333 2,333
FILOSOFIA (LICENCIATURA) 1,932 3,412 3,049 2,715 4,167 1,875 1,944
FISICA (LICENCIATURA) 0,334 2,026 0,959 0,000 5,000 1,923 0,513
HISTORIA (LICENCIATURA) 1,643 3,385 2,431 3,070 4,423 2,308 2,885
LETRAS-PORTUGUES (LICENCIATURA) SC N SC SC SC 1,250 1,818
LETRAS-PORTUGUES E ESPANHOL (LICENC.) | 1,649 3,395 2,967 3,809 3,000 0,000 2,000
LETRAS-PORTUGUES E INGLES (LICENC.) 1,652 3,513 1,985 3,289 4,545 1,364 2,500
PEDAGOGIA (LICENCIATURA) SC 5,000 5,000 5,000 4,375 1,673 3,125
QUIMICA (LICENCIATURA) 3,174 4,112 3,743 3,390 4,599 2,353 1,018

FONTE: INEP
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Ac¢do 3.5 Analisar os Relatérios de Avaliagdo de Cursos de graduagdo produzidos pelos
avaliadores do INEP, objetivando identificar pontos convergentes e divergentes, inferindo
as mudangas propostas pelos avaliadores e verificar como os resultados da citada
avaliagdo estdo sendo absorvidos nos cursos avaliados.

Essa acdo consistiu na andlise dos Relatérios de “Avaliacdo de Regulagdo” dos cursos de
graduacao, realizada em 2015, com o proposito de verificar o conhecimento produzido sobre
os cursos pelos avaliadores externos. Na trilha da integracdao dos processos avaliativos, essa
acdo possibilitou cotejar a avaliacdo dos cursos realizada em 2015, com outras desenvolvidas
em anos anteriores e ainda com a autoavaliagao.

O Quadro, a seguir, apresenta o panorama geral da Avaliacao de Regulacao dos Cursos

de Graduacdo da UNICAP, avaliados em 2015.

Quadro 4 - Informagdes gerais sobre a Avaliacdo de Regulacdo dos Cursos da UNICAP - 2015

Cursos Ato Regulatoério Data Avaliadores
Direito Reconhecimento e Renovacgao 22a Dani Rudnicki (coord.)
de Reconhecimento 25.02.15 | Maria Cristina Cereser Pezzella
Eventos | Reconhecimento e Renovacao 10 a Scarleth Yone Ohara (coord.)
de Reconhecimento 13.05.15 Ana Lucia Olegario Saraiva
Fotografia | Reconhecimento e Renovacgao 04 a Ricardo Zani (coord.)
de Reconhecimento 07.11.15 | Regina Célia Santos de Almeida
Gestdao de | Reconhecimento e Renovacao 22a Ana Beatriz Teixeira (coord.)
Turismo de Reconhecimento 25.04.15 Andrea Rabinovici
FONTE: INEP

Os conceitos atribuidos aos cursos avaliados, em 2015, segundo as dimensodes 1 -
Organizacdo didatico-pedagdgica; 2 - Corpo docente e tutorial e 3 - Infraestrutura podem ser

verificados na Tabela, a seguir.

Tabela 37 - Conceituac¢do dos Cursos

Conceitos por
Cursos Dimensao Conceito Final
1 2 3
Direito 4,5 4,6 4,5 5,0 (Excelente)
Fotografia 5,0 4,8 4,8 5,0 (Excelente)
Gestdo de Turismo 3,8 3,5 4,6 4,0 (Bom/muito bom)
Eventos 3,9 4,3 4,8 4,0 (Bom/muito bom)

FONTE: INEP
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Dimensao 1 - Organizacdo didatico-pedagégica

Do total de 22 (vinte e dois) indicadores do Instrumento de Avaliacao para a Dimensao
1, 15 (quinze) foram aplicados ao curso de Direito, 14 (quatorze) ao curso de Eventos, 13
(treze) ao Curso de Fotografia e 12 (doze) ao curso de Gestdo de Turismo. A seguir,

demonstra-se a distribuicdo dos conceitos, por Curso.

e Curso de Direito - conceito 5 (cinco) em 7 (sete) indicadores, conceito 4 (quatro)
em 8 (oito) e 7 (sete) ndo se aplicam.
Os aspectos que atingiram o nivel de exceléncia foram: contexto educacional;
politicas institucionais no ambito do curso; perfil profissional do egresso;
conteudos curriculares; estagio curricular supervisionado; trabalho de conclusdo
de curso (TCC); numero de vagas.

* Curso de Eventos - conceito 4 (quatro) em 12 (doze) indicadores, conceito 3 (trés)
em 2 (dois) e 8 (oito) nao se aplicam.

e Curso de Fotografia - conceito 5 (cinco) nos 13 (treze) indicadores avaliados e 9
(nove) ndo se aplicam.
Os indicadores avaliados com o nivel de exceléncia foram: contexto educacional;
politicas institucionais no ambito do curso; objetivos do curso; perfil profissional
do egresso; estrutura curricular; conteudos curriculares; metodologia; atividades
complementares; apoio ao discente; acdes decorrentes dos processos de avaliacdao
do curso; tecnologias de informagdo e comunicagao - TICs - no processo ensino-
aprendizagem; procedimentos de avaliagdo dos processos de ensino-
aprendizagem; nimero de vagas.

e Curso de Gestao de Turismo - conceito 5 (cinco) em 1 (hum) indicador, conceito 4
(quatro) em 7 (sete), conceito 3 (trés) em 4 (quatro) e 10 (dez) ndo se aplicam.
O indicador que obteve o conceito maximo foi Tecnologias de informacao e

comunicacao - TICs — no processo ensino-aprendizagem.

Dimensao 2 - Corpo docente e tutorial
A Dimensdo 2 é composta de 20 (vinte) indicadores, dos quais 11 (onze) se aplicam aos
cursos de Direito, Eventos e Gestao de Turismo e 10 (dez) ao curso de Fotografia. Em seguida,

os conceitos atingidos por cada um dos cursos avaliados.
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Curso de Direito - conceito 5 (cinco) em 7 (sete) indicadores, conceito 4 (quatro)
em 4 (quatro) e 9 (nove) nao se aplicam.

Os aspectos com nivel de exceléncia foram: atuacdo do(a) coordenador(a);
experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do(a)
coordenador(a); regime de trabalho do(a) coordenador(a) do curso; titulacao do
corpo docente do curso; titulagdo do corpo docente do curso - percentual de
doutores; regime de trabalho do corpo docente do curso e experiéncia de
magistério superior do corpo docente.

Curso de Eventos - conceito 5 (cinco) em 6 (seis) indicadores, conceito 4 (quatro)
em 2 (dois), conceito 3 (trés) em 3 (trés) e 9 (nove) ndo se aplicam.

O conceito 5 (cinco) foi atribuido aos seguintes indicadores: experiéncia
profissional de magistério superior e de gestdo académica do(a) coordenador(a);
regime de trabalho do(a) coordenador(a); titulacio do corpo docente do curso;
experiéncia profissional do corpo docente; experiéncia de magistério superior do
corpo docente; producao cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica.

Curso de Fotografia - conceito 5 (cinco) em 9 (nove) indicadores, conceito 3 (trés)
em 1 (hum) e 10 (dez) nao se aplicam.

Os indicadores que atingiram o conceito de exceléncia foram: atuacao do Nucleo
Docente Estruturante - NDE; atuacdo do(a) coordenador(a); experiéncia
profissional, de magistério superior e de gestdao académica do(a) coordenador(a);
titulacdo do corpo docente do curso; titulagdo do corpo docente do curso -
percentual de doutores; experiéncia profissional do corpo docente; experiéncia de
magistério superior do corpo docente; funcionamento do colegiado de curso ou
equivalente e producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica.

Curso de Gestdo de Turismo - conceito 5 (cinco) em 5 (cinco) indicadores, conceito
3 (trés) em 2 (dois), conceito 2 (dois) em 3 (trés), conceito 1 (hum) em 1 (hum) e 9
(nove) ndo se aplicam.

Foram os seguintes indicadores que mereceram o nivel de exceléncia: atuacdo
do(a) coordenador(a); experiéncia profissional, de magistério superior e de gestao
académica do coordenador(a); titulagdo do corpo docente; experiéncia profissional

do corpo docente; experiéncia de magistério superior do corpo docente.
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Dimensao 3 - Infraestrutura
A avaliacdo da Dimensdo 3 é composta por 21 (vinte e um) indicadores, cuja aplicacao
ocorreu da seguinte forma: 11 (onze) nos cursos de Eventos e Fotografia, 10 (dez) no curso de

Direito e 8 (oito) em Gestdo de Turismo.

e Curso de Direito - conceito 5 (cinco) em 6 (seis) indicadores, conceito 4 (quatro)

em 3 (trés), conceito 3 (trés) em 1 (hum) e 11 (onze) ndo se aplicam.
Os aspectos que obtiveram o conceito excelente foram: espaco de trabalho para
coordenacdo do curso e servicos académicos; bibliografia basica; bibliografia
complementar; periddicos especializados; Nucleo de Praticas Juridicas: atividades
basicas; Nucleo de Praticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociacdo e
mediacao.

*  Curso de Eventos - conceito 5 (cinco) em 9 (nove) indicadores, conceito 4 (quatro)

em 2 (dois) e 10 (dez) ndo se aplicam.
Os aspectos que atingiram o nivel de exceléncia foram: gabinetes de trabalho para
professores em tempo integral; espago de trabalho para coordenacdo do curso e
servicos académicos; sala de professores; acesso dos alunos a equipamentos de
informatica; bibliografia complementar; periddicos especializados; laboratérios
didaticos especializados - quantidade; laboratérios didaticos especializados -
qualidade; laboratorios didaticos especializados - servicos.

e Curso de Fotografia - conceito 5 (cinco) em 10 (dez) indicadores, conceito 3 (trés)

em 1 (hum) e 10 (dez) nao se aplicam.
O conceito 5 (cinco) foi atribuido aos seguintes indicadores: espaco de trabalho
para coordenacdo do curso e servicos académicos; sala de professores; salas de
aula; acesso dos alunos a equipamentos de informatica; bibliografia basica;
bibliografia complementar; peridédicos especializados; laboratérios didaticos
especializados - quantidade; laboratérios didaticos especializados - qualidade;
laboratérios didaticos especializados - servigos.

e Curso de Gestdo de Turismo - conceito 5 (cinco) em 6 (seis) indicadores, conceito
4 (quatro) em 1 (hum), conceito 3 (trés) em 1 (hum) e 13 (treze) nao se aplicam.
Ficaram no patamar excelente (conceito 5) os indicadores: espaco de trabalho para
coordenacdo do curso e servigos académicos; salas de aula; acesso dos alunos a
equipamentos de informatica; bibliografia basica; bibliografia complementar;

periddicos especializados.
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Quadro 5 - Conceituagdo dos cursos, por dimensao e seus indicadores

Dimensdo 1 Dimensao 2 Dimensao 3
« Conceitos atribuidos " Conceitos ;, Conceitos
g o . 7 «“ g . P
o5 o5 atribuidos 5 atribuidos
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Cursos = 5 = & S 5
§= §= g
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Direito 15 | - | - - 8 7 11| - -|-14]|7]10]|-|-]1|3] 6
Eventos 14 | -| - | 2 | 12 - 11 - -1312(6|11|-]-1-121] 9
Fotografia 13 |- - | - - 13 | 10 | - 1/-]1]9]11|-]-]1 10
Gestdode Turismo | 12 | - | - | 4 7 1 11 |1 |32 -15 8 -l - 11 6

FONTE: INEP

Compde, ainda, a Avaliacdo de Curso a verificagdo do cumprimento de 13 (treze)
“requisitos legais e normativos”, dos quais 10 (dez) foram aplicados aos cursos da UNICAP
avaliados em 2015, referentes ao cumprimento: 1 - das Diretrizes Curriculares Nacionais -
DCN; 2 - das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-raciais e
para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Indigena; 3 - da Titulagdo do corpo
docente; 4 - do Nucleo Docente Estruturante (NDE); 5 - da Carga horaria minima, em horas -
para Bacharelados e Licenciaturas e para Cursos Superiores de Tecnologia; 6 - do Tempo de
integralizacdo; 7 - das Condi¢des de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida; 8 - da Disciplina de Libras; 9 - da Prevaléncia dos exames presenciais sobre os
demais resultados obtidos; 10 - da Implantacao da politica ambiental.

O levantamento feito demonstra que os requisitos legais e normativos estavam sendo
cumpridos, nos cursos, no momento da avaliag¢ao.

Além do cumprimento da Legislacio e das Normas exigidas, comprova-se o
desenvolvimento das metas do PDI, a saber: “garantir a inclusado, nos PPCs, do atendimento as
necessidades educativas especiais dos discentes, ampliando os recursos materiais e humanos,
de acordo com as demandas” e “incluir, em todos os PPCs, a abordagem de temas relacionados
as culturas afro-brasileira e indigena, inclusao social, meio ambiente e temas atuais”. (UNICAP,

2011, p. 52).

Acdo 3.6 Implementar uma sistemadtica de avaliagédo dos cursos de Pos-graduagdo, stricto
sensu, envolvendo alunos, professores e egressos.

Em 2015, por motivos técnicos, ndo foi possivel fazer a avaliagdo de todos os cursos de
mestrado e doutorado da UNICAP, tendo sido avaliado, por alunos e professores, apenas o

Curso de Engenharia Civil.
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Os alunos avaliaram, através de um questionario com questdes fechadas, as disciplinas
cursadas; os professores avaliaram as turmas nas quais ministraram aulas e os dois grupos
avaliaram as atividades de apoio académico e a infraestrutura fisica do curso. Essa avaliacdo
foi complementada com depoimentos livres, tanto por alunos, como por professores.

Inicialmente, sera feita uma abordagem sobre a avaliacao dos alunos. Dentre os 49
(quarenta e nove) formuldrios disponibilizados aos alunos matriculados, por disciplina, em
2015.2, 38 (trinta e oito) foram respondidos, perfazendo um percentual de 77,6%. Nos
questionarios foram abordados 13 (treze) aspectos: planejamento e organizacdo didatica das
aulas; cumprimento dos objetivos; interesse pela aprendizagem do aluno; motivacdao do
professor para ministrar as aulas; clareza na exposicao/orientacdo dos contetidos trabalhados
na disciplina; metodologia; recursos didaticos utilizados; bibliografia; relacionamento do
professor com a turma; sistema de avaliacdo; contribuicdo da disciplina no processo
formativo; adequacgdo da carga horaria; assiduidade /pontualidade do professor.

Foram avaliadas as disciplinas: Alvenaria Estrutural; Topicos Especiais em Tecnologia
das Construgdes: fundagdes, aspectos geotécnicos e estruturais; Uso e Ocupacdo do Solo na
Engenharia Civil; Estrutura Interna e Dosagem dos Concretos de Cimento Portland e o
Seminario de Qualificacao.

A Figura, a seguir, apresenta os valores médios obtidos em cada um dos 13 (treze)

aspectos avaliados pelos alunos nas diversas disciplinas.

Figura 7 - Escores médios dos aspectos avaliados nas disciplinas
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FONTE: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA
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Os numeros indicam que os alunos estdo muito satisfeitos com as disciplinas ofertadas,
uma vez que as médias atingidas, nos indicadores avaliados, variaram entre 4,76 a 4,92.

A adequacdo da carga horaria obteve o maior escore médio entre os aspectos avaliados
(4,92), com a maioria dos alunos muito satisfeita (92,1%) em relac¢do a tal indicador.

O relacionamento dos professores com as turmas e os recursos didaticos utilizados
obtiveram o escore médio da ordem de 4,89, com os alunos dizendo-se muito satisfeitos
(89,5%) e satisfeitos (10,5%). Apresentaram, também, um elevado nivel de satisfacdo quanto
a contribuicdo da disciplina para o processo formativo e a motivacgdo demonstrada pelos
professores em ministrar as aulas, dizendo-se muito satisfeitos (86,8%) e satisfeitos (13,2%),
0 que gerou um escore médio de 4,87.

Em seguida, aparecem o planejamento e organiza¢do didatica das aulas, o interesse dos
professores quanto a aprendizagem dos alunos, a clareza na exposicao / orientagdo dos
conteudos trabalhados nas disciplinas e a metodologia adotada cujo escore médio foi de 4,84
e as respostas situadas nas alternativas: muito satisfeito (84,2%) e satisfeito (15,8%).

O cumprimento dos objetivos tracados nas disciplinas mereceu o escore de 4,82, com
respostas situadas nas alternativas: muito satisfeito (81,6%) e satisfeito (18,4%). A
assiduidade / pontualidade dos professores também atingiu a média geral de 4,82, com a
maior parte dos respondentes afirmando estar muito satisfeita (84,2%) e satisfeita (13,2%).

0 sistema de avaliacdo adotado pelos professores obteve a média geral de 4,78, com os
alunos informando estarem muito satisfeitos (78,4%) e satisfeitos (21,6%). A bibliografia
utilizada mereceu o escore médio da ordem de 4,76, com as respostas nas op¢des: muito
satisfeito (76,3%) e satisfeito (23,7%).

0 desempenho das turmas, nas 5 (cinco) disciplinas ministradas, foi avaliado, pelos
respectivos professores, através da analise de 5 (cinco) aspectos, a saber: interesse da turma,
assiduidade / pontualidade, empenho para realizar as atividades, participacdao nas aulas e
aprendizado intelectual / pessoal obtido com a disciplina.

A Figura que segue apresenta os valores médios obtidos em cada um dos 5 (cinco)

aspectos analisados pelos professores em suas respectivas disciplinas.
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Figura 8 - Escores médios dos aspectos avaliados, nas disciplinas, pelos professores
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Na visdo dos professores, a participacdo dos alunos nas aulas obteve o maior escore
meédio entre os aspectos avaliados (4,86), com respostas que variaram entre as op¢oes: muito
satisfeito (85,7%) e satisfeito (14,3%).

O interesse das turmas pelas disciplinas, 0 empenho das turmas em realizar as tarefas
propostas e o aprendizado intelectual /pessoal obtido pelos alunos alcangaram a média geral
de 4,57, com os professores muito satisfeitos (57,1%) e satisfeitos (42,9%) com tais
indicadores.

A assiduidade / pontualidade das turmas mereceram o escore médio da ordem de 4,29
que, apesar de satisfatdrio, foi o menor entre os indicadores analisados, com os professores
dizendo-se satisfeitos (71,4%) e muito satisfeitos (28,6%).

No tocante ao apoio académico e infraestrutura fisica do curso, a avaliagdo constou de
7 (sete) indicadores, a saber: atendimento da coordenacdo do curso; atendimento prestado
pela secretaria/funciondrios; condi¢des gerais das salas de aula; adequacao dos recursos
didaticos; acervo da biblioteca; acesso ao uso de computadores e internet; adequacao dos
laboratorios as atividades académicas.

A avaliacao do apoio académico e da infraestrutura fisica incluiu 7 (sete) aspectos cujos

valores médios obtidos sao apresentados na Figura que segue.
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Figura 9 - Escores médios dos aspectos avaliados no apoio académico e infraestrutura
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O atendimento prestado pela coordenacdo do curso, a adequacao dos recursos
didaticos disponibilizados e a adequacao dos laboratérios as atividades académicas
mereceram o maior escore médio (4,67), nesta secao, com a maioria dos respondentes,
atribuindo o grau de muito satisfeito (77,8%) aos referidos indicadores.

Outros aspectos bem avaliados foram os que dizem respeito as condi¢cdes gerais das
salas de aula, ao acervo da biblioteca e ao acesso ao uso do computador e internet com os
respondentes dizendo-se, principalmente, muito satisfeitos (66,7%) e satisfeitos (22,2%), o
que gerou a média geral da ordem de 4,56.

No tocante ao atendimento dispensado pela secretaria / funcionarios, a média geral
atribuida foi de 4,33, com os alunos afirmando estarem muito satisfeitos (55,6%), satisfeitos
(22,2%) e parcialmente satisfeitos (22,2%).

Conforme ja mencionado, os professores também avaliaram o apoio académico e
infraestrutura fisica e os escores médios obtidos nos 7 (sete) aspectos considerados sdo

apresentados na Figura seguinte.
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Figura 10 - Escores médios dos aspectos avaliados no apoio académico e infraestrutura
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0 atendimento prestado pela secretaria / funcionarios mereceu o maior escore médio
(4,50), entre os aspectos analisados na se¢do, com os participantes declarando-se muito
satisfeitos (50,0%) e satisfeitos (50,0%). No tocante a adequagdo dos recursos didaticos
disponibilizados, a média geral atribuida foi da ordem de 4,33, com os professores afirmando
estarem satisfeitos (66,7%) e muito satisfeitos (33,3%).

A biblioteca e o atendimento dispensado pela coordenacdo do curso obtiveram o
escore médio geral de 4,25, com os professores afirmando estarem muito satisfeitos (50,0%),
satisfeitos (25,0%) e parcialmente satisfeitos (25,0%) com os referidos aspectos. As condi¢oes
gerais das salas de aula, também alcancaram a média geral de 4,25, cujas respostas estdo
situadas nas opgdes: satisfeito (75,0%) e muito satisfeito (25,0%).

A adequacdao dos laboratdrios as atividades académicas mereceu, por parte dos
professores, o escore médio de 3,33, com os respondentes afirmando estarem satisfeitos
(66,7%) e insatisfeitos (33,3%).

0 acesso ao uso do computador e internet atingiu a média geral da ordem de 2,67, a
menor da se¢do, com as respostas situadas nas alternativas: parcialmente satisfeito (66,7%) e
insatisfeito (33,3%).

Apenas um aluno utilizou o espaco destinado aos comentarios, fazendo uma sugestao

no tocante a criagcao de um espaco de estudos, conforme constata-se a seguir:

“Criagdo de uma sala de estudos com todos os equipamentos de informdtica e midia
digital para uso exclusivo dos alunos”.

Os professores nao emitiram nenhum tipo de comentario.
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Agdo 3.7 Implantar, com a participagcdo do comité gestor, uma sistemdtica de avaliagdo,
envolvendo programas, projetos, atividades e agées de extensdo.

Entre os 3 (trés) cursos de Extensdo realizados em 2015, apresenta-se neste Relatorio
a avaliacao feita pelos alunos do Curso de Construcdo e Desenvolvimento da Linguagem
Fotografica. A exemplo de outros cursos, a avaliacdo foi feita através de um questionario com
questdes fechadas e um espago para livre pronunciamento.

O questionario foi estruturado em quatro blocos voltados para a avaliacdo do
desempenho do professor, da autoavaliagdo e da infraestrutura fisica do curso. Os alunos,
também, responderam uma questdo referente a indicacdo do curso para um amigo.

Na avaliagdo, os alunos se pronunciaram em relagdo ao curso (planejamento e
organizacdo, conteiudos ministrados face as suas expectativas, carga horaria, importancia do
curso para a formacdo pessoal / profissional); ao desempenho do docente (planejamento e
organizacdo do trabalho docente, dominio dos contetidos abordados, dinamica metodolégica,
interacdo com o grupo); a autoavaliacdo (aproveitamento / aprendizagens realizadas,
assiduidade e pontualidade, interagcdo com o professor e a turma, participagdo nas atividades)
e a infraestrutura fisica (local do curso, equipamentos didaticos, sala de aula).

O curso, em termos de conteudos ministrados e da importancia para a formacao
pessoal / profissional dos participantes, foi avaliado como excelente. A carga horaria e o
planejamento/organizacao do Curso alcancaram a média geral de 3,80, com as respostas
situadas nas alternativas: excelente (80,0%) e muito bom (20,0%).

O trabalho desenvolvido pelo professor foi muito bem avaliado pelos alunos que
atribuiram, em todos os indicadores, o conceito “excelente”, ou seja, média geral 4,00. Os
aspectos analisados foram os seguintes: planejamento e organizacdo do trabalho docente,
dominio dos conteddos abordados, dindmica metodoldgica e interagdo com o grupo.

Ao avaliarem seu préprio desempenho, os alunos atribuiram a média de 3,80 a
assiduidade e pontualidade e ao aproveitamento / aprendizagens realizadas, traduzidas como
excelente (80,0%) e muito bom (20,0%); a interacao com o professor e a turma mereceu o
escore médio de 3,60, com as respostas situadas nas opg¢des: excelente (60,0%) e muito bom
(40,0%); e a participacdo nas atividades obteve a menor média (3,20), com a maior parte das
respostas situada nas alternativas: excelente (40,0%) e muito bom (40,0%).

A infraestrutura mereceu uma avaliagdo muito positiva por parte dos alunos, uma vez
que todos os aspectos avaliados (local do Curso, equipamentos didaticos disponibilizados e
sala de aula) atingiram o escore médio de 3,60, cujas respostas estdo situadas nas

alternativas: excelente (60,0%) e muito bom (40,0%).
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Quando questionados se indicariam o Curso para algum de seus amigos, todos os
alunos (100,0%) disseram que sim. Apenas um aluno justificou sua resposta, dizendo que a
indicacdo aos amigos se daria pela didatica e clareza dos conteudos, conforme se pode
constatar no depoimento a seguir: “Principalmente pela dinamica didatica e clareza de

conteudo.”

Agdo 3.8 Realizar um estudo quantitativo das pesquisas desenvolvidas na UNICAP, nos
ultimos 3 (trés) anos.

A Pesquisa é considerada uma atividade fundamental para o processo de busca da
exceléncia académica e para o desenvolvimento e fortalecimento da Universidade Catdlica de
Pernambuco. Nesse sentido, diversas estratégias tém sido adotadas visando ao apoio e a
dinamizacdo de atividades ligadas a Pesquisa, sempre na perspectiva da sua
indissociabilidade com o Ensino e a Extensdo. Um dos marcos nessa trajetdria foi a criagdo, no
ano de 1998, do Programa de Iniciacio Cientifica, além da criacio do Comité de Etica na
Pesquisa; Comité Cientifico de Pesquisa e Comité de Iniciacdo a Pesquisa, ao lado de outras
iniciativas, acdes e estratégias, objetivando apoiar e incentivar a producao cientifica e a
institucionaliza¢do das atividades de Pesquisa.

A UNICAP entende que a pesquisa é uma area estratégica e diretamente vinculada ao
seu compromisso social, em articulacao com o conhecimento e a inovagao, tendo como meta
fundamental o atendimento as reais demandas da sociedade.

Conforme ja destacado em relatorio anterior, o PDI 2011-2016, da Universidade
Catolica de Pernambuco, tem como politica norteadora da Pesquisa o “fortalecimento da
pesquisa, enquanto uma das areas estratégicas da universidade e expressdo do compromisso
social, articulando produg¢do de conhecimento e inovacao”. Nessa perspectiva, as diretrizes e
metas estabelecidas no citado documento buscam a implementa¢do dessa politica para a

atividade da Pesquisa, conforme destaques a seguir:

Promogdo e consolidagdo dos Grupos de Pesquisa

e Reestruturar, até 2016, todos os Grupos de Pesquisa certificados pela UNICAP e
ampliar, pelo menos em 20%, o nimero de Grupos em Consolidagao.

* Fortalecer o Programa de Iniciacdo Cientifica durante a vigéncia do PDI e
implementar, até 2013, o Programa Institucional de iniciacdo cientifica em

desenvolvimento tecnoldgico, até 2013.
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Promocgdo e integragdo de pesquisadores em torno de temdticas interdisciplinares
* Incrementar a participacdo de pesquisadores, até 2016, em redes e/ou estudos
multicéntricos, nacionais e internacionais de pesquisa, equivalente, pelo menos, ao

numero de Grupos de Pesquisa em consolidagdo (CNPq).

Criagdo, elaboragdo e implantagdo de mecanismos para registro de patentes
e Criar e estruturar, até 2013, um nucleo de inovagao tecnolégica.
* Desenvolver um sistema de avaliacdo e acompanhamento dos registros de

patentes.

Consolidagdo da produgdo de conhecimento e das inovagdes cientifica e tecnolégica

e Criar e desenvolver, até 2013, um mecanismo de apoio e incentivo ao aumento das
produgdes cientifica e tecnoldgica.

* C(Criar,em 2011, uma unidade de editoracao e apoio a publicagdo técnico-cientifica.

* Fortalecer, durante a vigéncia do PDI, a transdisciplinaridade na pesquisa.

* Elevar em 20% a produgdo cientifica qualificada dos Grupos de Pesquisa,
considerando os indicadores dos trés biénios (2011-2012), (2013-2014) e (2015-

2016), visando a sua consolidacao.

As atividades de Pesquisa, na UNICAP, estao sob a responsabilidade da Coordenacao
Geral de Pesquisa, subordinada a Pro-reitoria Académica, e conta com o apoio de trés 6rgaos
colegiados, cuja composicao, atribui¢des e funcionamento se encontram disciplinados em suas
respectivas Portarias:

e Comité de Etica em Pesquisa - CEP

¢ Comité Cientifico de Pesquisa - CCP

*  Comité Cientifico de Iniciacao a Pesquisa - CCIP

Além disso, a UNICAP mantém diversos grupos de pesquisa, devidamente cadastrados
no Diretério Nacional de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), além de desenvolver o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (PIBIC), parte dele com diretrizes, verbas e bolsas préprias, complementadas com
bolsas oriundas de érgaos de fomento a pesquisa tais como o CNPq, e da Funda¢do de Amparo

a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco - FACEPE, que disponibiliza bolsas para o
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PIBIC UNICAP e para o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacao (PIBIT).

Atualmente, a UNICAP possui 15 (quinze) grupos de pesquisas cadastrados, que
contam com a participacdo de 201 (duzentos e um) pesquisadores, 188 (cento e oitenta e
oito) estudantes e 3 (trés) técnicos.

A Tabela a seguir mostra a evolucao do niimero de grupos de pesquisa e participantes,
segundo areas do conhecimento, no periodo 2013-2015, na Universidade Catélica de

Pernambuco.

Tabela 38 - Grupos de Pesquisa cadastrados no CNPq - 2013-2015

Areas de Conhecimento Grupos Pesquisadores Estudantes Técnicos
2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015

1.00.00.00-3 Ciéncias Exatas e da Terra 2 3 - 8 17 - 2 3 - - - -
2.00.00.00-6 Ciéncias Bioldgicas 4 5 2 53 81 21 94 108 27 10 2 -
3.00.00.00-9 Engenharias 3 2 27 23 - 66 68 - 6 3
4.00.00.00-1 Ciéncias da Saude 1 2 2 7 48 43 4 11 9 1 3 3
6.00.00.00-7Ciéncias Sociais Aplicadas 13 8 9 74 50 108 83 73 117 3 - -
7.00.00.00-0 Ciéncias Humanas 5 5 1 49 88 19 76 106 8 - - -
8.00.00.00-2 Linguistica, Letras e Artes 2 1 1 18 11 10 34 27 27 - -

Total geral 30 26 15 236 318 201 359 396 188 20 8 3

FONTE: Coordenacdo Geral de Pesquisa - CGPq

Para completar as informagdes voltadas para a descricdo da realidade da pesquisa no
ambito da UNICAP, em 2015, sdo apresentadas as tabelas a seguir, que trazem dados sobre as
pesquisas em andamento. De modo geral, observa-se um crescimento no nimero de projetos
em equipe, no periodo 2013-2015. Em 2013 e 2014, predominava a area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, seguida da area de Ciéncias Humanas; ja em 2015, a drea de Ciéncias da Saude
passou a ter o maior numero de projetos em equipe, seguida da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas e Humanas. Quanto ao nimero de projetos individuais houve uma reducido entre
2013 e 2014 e uma recuperacao em 2015. Cabe destacar que o nimero de projetos em equipe
vem se aproximando do niumero de projetos individuais; em 2015, por exemplo, os valores ja
sdo bastante proximos, com 44 (quarenta e quatro) projetos individuais e 42 (quarenta e

dois) em equipe.
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Tabela 39 - Numero de pesquisas em desenvolvimento - 2013-2015

Areas de Conhecimento Projetos em equipe Projetos individuais
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Ciéncias Exatas e da Terra 1 1 2 5 3 4
Ciéncias Bioldgicas 6 3 2 4 1 1
Engenharias 2 - 3 10 7 8
Ciéncias da Saude 3 5 16 - 1 3
Ciéncias Agrarias - - - - - -
Ciéncias Sociais Aplicadas 9 7 11 11 10 11
Ciéncias Humanas 7 4 7 14 4 10
Linguistica, Letras e Artes 1 2 - 7 5 7
Outros - - 1 - - -
Total Geral 29 22 42 51 31 44

FONTE: Coordenacdo Geral de Pesquisa - CGPq

O fomento a pesquisa foi analisado segundo os dados relativos ao nimero de projetos,
financiados pelo CNPq, de acordo com as areas do conhecimento e respectivos valores, no

periodo 2011-2015, conforme demonstra a Tabela a seguir.

Tabela 40 - Projetos financiados pelo CNPq, segundo area do conhecimento - 2011-2015

Area de Projetos Valor (R$)
conhecimento 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2011 2012 2013 2014 2015

Arqueologia 1 - - - - 9.194,65 - - - -
Comunicagdo - - - - - - -
Direito - - - - 1 - - - - | 15.227,55
Engenharia Quimica 1 2 1 2 1 4.342,00 | 249.783,00 13.000,00 | 51.658,00 | 30.000,00
Fonoaudiologia - - - 1 - - - - | 10.150,00 -
Microbiologia 2 2 2 1 112.000,00 | 292.189,02 | 110.819,00 | 25.511,78
Psicologia 1 - - 1 3.830,44 - - | 10.030,50
Teologia - - 20.300,00 -
Nio informada - - 1 - - - - 30.000,00 - -

Total geral 5 4 4 5 2 129.367,09 | 541.972,02 | 174.119,00 | 97.350,28 | 45.227,55

FONTE: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq

A quantidade de projetos financiados pelo CNPq variou pouco entre 2011 e 2014,
oscilando entre 4 (quatro) e 5 (cinco) projetos. No tocante ao valor, destaca-se o ano de 2012,
com um acentuado crescimento, e tendéncia de queda no periodo 2013-2015. Considerando o
periodo em questdo, as dreas com maior participacao, tem sido as de Microbiologia e
Engenharia Quimica; em 2015 foram registrados dados apenas das areas de Engenharia
Quimica e Direito.

A Tabela a seguir demonstra a consolidacao dos investimentos e fomento a pesquisa
junto ao CNPq, no periodo 2013-2015, destacando-se, no periodo, uma maior captacao de
recursos para formagdo e qualificacdo de recursos humanos no pais e ainda uma queda na

captacao de recursos junto ao CNPq para apoio a projetos de pesquisa.
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Tabela 41 - Investimentos e fomento a pesquisa, pelo CNPq, 2013-2015

Tipos de investimento 2013 2014 2015

Formacio e qualificagdo de pesquisadores no pais 215.400,00 90.000,00 | 203.600,00
Estimulo a Pesquisa 103.700,00 96.000,00 | 107.000,00
Estimulo a Inovacao 28.260,00 - -
Apoio a Projetos de Pesquisa 117.119,00 97.350,00 45.228,00
Apoio a eventos 20.000,00 6.000,0 -

FONTE: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq

A Tabela a seguir apresenta dados relativos a valores, captados junto ao CNPq, no
periodo 2013-2015, referentes a bolsas e investimentos de estimulo a pesquisa, desagregados
por area do conhecimento. Observa-se que tais valores apresentaram pouca variagdo no
periodo, com uma maior participacdo das areas de Microbiologia e Psicologia praticamente

mantendo os mesmos valores, além de um crescimento na drea e Engenharia Quimica, em

2015.

Tabela 42 - Bolsas e investimentos de estimulo a pesquisa, pelo CNPq, 2012-2014

Area 2012 2013 2014 2015
Psicologia 36.300,00 39.600,00 39.600,00 39.600,00
Microbiologia 35.350,00 37,700,00 30.000,00 30.000,00
Engenharia Quimica 15.400,00 13.200,00 13.200,00 24.200,00
Linguistica 13.200,00 2.200,00 13.200,00 13.200,00
Direito 2.200,00 11.000,00 - -
Total | 102,450,00 103.700,00 | 96.000,00 | 107.000,00

FONTE: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq

A Universidade Catdlica de Pernambuco mantém, desde o ano de 1998, um programa
de Iniciagcdo Cientifica, criado com a inten¢do primordial de engajar os estudantes da
graduac¢do no ambiente da pesquisa, além de incentivar as vocagdes cientifica e tecnoldgica.

Sao apresentados a seguir dados relativos ao nimero de bolsistas e orientadores,
segundo area do conhecimento, considerando as trés ultimas edi¢gdes deste importante
programa.

O ndmero de bolsistas cresceu aproximadamente 34,0% no periodo investigado,
atingindo um total de 135 (cento e trinta e cinco) bolsistas, no periodo 2015-2016. O niimero
de orientadores também apresentou tendéncia de crescimento no periodo investigado,
passando de 56 (cinquenta e seis) orientadores, no periodo 2013-2014, para 81 (oitenta e
um) orientadores, no periodo 2015-2016, o que corresponde a um aumento da ordem de
45,0%.

A distribuicdo do numero de bolsistas, desagregada por area do conhecimento, revela

que mais da metade das bolsas se concentravam, nos periodos de 2013-2014 e 2014-2015,
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nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas. No periodo 2015-2016 ressalta-
se o crescimento do numero de bolsistas da area de Ciéncias da Saude, que passa a ser a
segunda area com maior numero de alunos bolsistas no PIBIC UNICAP. Com relacdo ao
numero de orientadores também cabe registrar o crescimento da area de Ciéncias da Saude,
no periodo mais recente, porém ainda predominam, com uma participacdo conjunta da ordem

de 57,0%), as areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas.

Tabela 43 - Numero de bolsistas e orientadores do PIBIC, segundo area do conhecimento -
2013-2014 a 2015-2016

N° de Bolsistas
Unicap Facepe/CNPq Total
Area de Conhecimento 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
Ciéncias Exatas e da Terra 7 5 2 - 2 1 7 7 3
Ciéncias Biologicas 8 1 3 - 6 8 8 7 11
Engenharias 14 1 9 - 7 7 14 8 16
Ciéncias da Saude 14 12 21 - 4 2 14 16 23
Ciéncias Agrarias - - - - - - - - -
Ciéncias Sociais Aplicadas 28 26 46 - 8 7 28 34 53
Ciéncias Humanas 19 14 11 - 10 9 19 24 20
Linglistica, Letras e Artes 11 2 2 - 3 7 11 5 9
Total Geral 101 61 94 - 40 41 101 101 135
N° de Orientadores
Mestre Doutor Total

Area de Conhecimento 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
Ciéncias Exatas e da Terra - - - 3 3 3 3 3 3
Ciéncias Bioldgicas - - 1 4 4 5 4 4 6
Engenharias - - 2 7 4 5 7 4 7
Ciéncias da Saude 4 5 7 3 3 5 7 8 12
Ciéncias Agrarias - - - - - - - - -
Ciéncias Sociais Aplicadas 4 7 10 12 15 19 16 22 29
Ciéncias Humanas 2 3 2 12 15 11 15 17
Linglistica, Letras e Artes - - 1 8 4 6 8 4 7
Total Geral 10 15 23 46 45 58 56 60 81

FONTE: Coordenacdo Geral de Pesquisa - CGPq

Dimensdo 4 - Comunicac¢ao com a Sociedade

A avaliagcdo da comunicacdo da UNICAP com a sociedade esta prevista na meta do
Projeto de Autoavaliagdo Institucional nos seguintes termos: identificar, anualmente, as
formas de comunicacdo da UNICAP com as comunidades externa e interna, a fim de verificar
os principais veiculos utilizados e os conteuidos/temas abordados. Sob a égide dessa meta em
2015, com o objetivo de avaliar a comunicacdo institucional nos ambitos interno e externo, foi

realizada a acao seguinte.
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Ac¢do 3.9 Analisar, no contexto da autoavaliagdo institucional, o nivel de satisfa¢cdo dos
docentes, discentes e estudantes quanto as prdticas comunicativas no interior dos
cursos/centros e UNICAP, divulgando os resultados e verificando as agées desenvolvidas
na prdtica, em decorréncia da avaliagdo.

A comunicacdao no interior da UNICAP constituiu-se um elemento importante da
autoavaliacdo da gestdo institucional no contexto do indicador “sistema de informagao” que
foi avaliado por alunos e professores como bom. No entanto, no caso dos professores,
apresenta-se como o indicador que obteve a média mais baixa (3,63) entre os 8 (oito)
indicadores componentes da gestdo institucional. Os alunos atribuiram notas que redundaram
na média 3,69 que é a segunda mais baixa no que se refere a gestao institucional.

Entre os depoimentos que os alunos fizeram sobre a gestao institucional muitos fazem
alusdo aos problemas relacionados a comunicac¢do no interior da UNICAP, principalmente, no
que se refere a divulgacao de eventos académicos, cientificos e culturais, considerando o site
da UNICAP e quadro de avisos. Eles sdo muito criticos quanto a divulgacao, como ilustram os

depoimentos:

“Existem eventos (minicursos, palestras) principalmente no curso de Direito, que ndo
sdo divulgados através do site da Unicap e, muitas vezes, sdo divulgados na iminéncia
da realizacdo, e, por conseguinte, varios discentes perdem a oportunidade de ampliar
o conhecimento juridico, por meio desses eventos, atrelado ao fato de que
contabilizam hora/aula complementar, a qual é indispensavel para a colagdo de grau
do curso”.

“Melhorar a comunicagio e a informacgéo, ver os quadros de aviso que sido entulhados
de informagoes antigas”.

“Apesar de promover muitas palestras, minicursos e congressos, tais atividades ndo
sdo suficientemente divulgadas entre os alunos, exceto quando muito préximo
(tomando como exemplo os congressos, a inscrigdo ja estd com valor bastante alto
quando da divulgacdo entre os alunos)”.

“A Unicap deveria divulgar melhor as atividades que envolvem os alunos. Por diversas
vezes, eu e varios amigos, descobrimos que havia determinado evento por pessoas de
outras faculdades. Na maioria das vezes, dias antes do evento, no qual ndo havia mais
vagas para participar. Sugiro utilizar o e-mail cadastrado na biblioteca para divulgar
os eventos por curso. Outro ponto que destaco, seria o desenvolvimento de
funcionalidades no portal do aluno. Nao tem fungdo alguma, a ndo ser emitir boleto.
Ha quem diga que serve para olhar as notas, no entanto as notas sé estdo disponiveis
no portal apds recebermos presencialmente, logo a funcdo do portal é apenas emitir
boleto. Muitas pessoas nem vao responder este questiondrio, pois nunca atentaram
para este fim. Repito: para elas, o portal serve apenas para emitir boleto.
Interatividade creio que seja a palavra chave”.

A comunicacdo também é vista pelo lado da inter-relacao do aluno com pessoas da

comunidade académica. Exemplificam esse problema as afirmacdes a seguir:

“Muita dificuldade para obter informacgdes no geral, funcionarios despreparados para
lhe dar com pessoas, atendimento desumano, mau humor extremamente perceptivel
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em 99% dos funcionarios, além do descaso com os alunos, mostrando uma falta de
interesse em informar, ajudando o discente e exercendo a func¢do ali destinada ao
funcionario e, ao mesmo tempo, faltando com respeito aquele que usa o servico e
exerce o papel de consumidor, podendo exigir o funcionamento correto e no final
acaba saindo prejudicado pela falta de interesse dos funciondrios em se dispor a
exercer o que lhes sdo destinados, fornecendo, em muitos casos, informacoes erradas”.

“Tenho criticas a fazer a secretaria do curso, onde ninguém nunca sabe de nada e sdo
antipaticos no atendimento”.

Os funciondrios, também, avaliaram a comunicag¢do no interior da UNICAP, no sentido
institucional como um componente da gestdo e a classificaram, no que se refere ao publico

interno, como muito boa (médias de 3,80 a 3,54) e como suficiente (médias de 3,44 a 2,60).

Figura 11 - Escores médios atribuidos a Comunicagdo da UNICAP com o publico interno
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FONTE: Comissdo Proépria de Avaliagao - CPA

A visdo que os funcionarios tém da comunicagdo da UNICAP com o publico externo esta

declarada na Figura a seguir.
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Figura 12 - Escores médios atribuidos a Comunica¢ao da UNICAP com o publico externo
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A comunicacdo da UNICAP com o publico externo, através de diferentes midias, foi
vista pelos funcionarios como muito boa (médias de 3,65 a 3,57) e como suficiente (médias de

3,47 a 2,67).

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos discentes

Ag¢do 3.10 Avaliar, no contexto global da UNICAP, os principais servi¢os prestados pelos
setores vinculados a vida académica dos alunos, tais como: Diretoria de Gestdo Escolar,
Coordenacdo de Tecnologia e Informacgdo, Biblioteca, Tesouraria, Nicleo de Apoio ao
Discente e ao Docente (NADD) e Ouvidoria.

Tabela 44 - Avaliacao dos servigos de apoio a vida académica dos alunos

Servicos Notas atribuidas pelos alunos
Diretoria de Gestao Escolar - DGE 3,81
Coordenacao de Tecnologia e Informagao - CTI 3,84
Biblioteca (Atendimento/instala¢des) 4,39
Biblioteca (Apoio as disciplinas) 4,06
Tesouraria 3,84
Nucleo de Apoio ao Discente e Docente (NADD) 3,72
Ouvidoria 3,49

FONTE: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

E importante chamar a atenc¢ao para que os servicos prestados pela UNICAP, no que se
refere a vida académica, foram pouco comentados pelos alunos. As poucas consideragoes

avaliativas que aparecem referem-se a biblioteca no que tange ao atendimento, a atualizagdo
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do acervo e a quantidade de exemplares que o aluno pode pegar como empréstimo, conforme

depoimento a seguir:

“A biblioteca precisa de mais exemplares. Por exemplo, a quantidade de exemplares
que um aluno pode pegar deve ser igual a quantidade de disciplinas que ele estiver
matriculado, isso é questao de logica, porque o aluno precisa de pelo um exemplar pra
ler durante o periodo.”

Em atendimento aos reclamos de avaliagdes anteriores, o aluno, atualmente, pode ter
acesso a 6 (seis) livros, alterando a sistemdtica de empréstimo que era de 4 (quatro) livros.
Depoimentos dessa natureza sinalizam para a necessidade de ampliar e intensificar a
divulgacao das formas como a UNICAP esti atendendo aos pleitos dos alunos, oriundos da
avaliacao. Para atender a outros reclamos da avaliagdo, a Biblioteca ampliou a quantidade de
instalacbes de tomadas de forc¢a, instalando mais 120 (cento e vinte). Outros pontos
comentados pelos alunos referem-se, de forma genérica, a atualizagdo e ampliacdo do acervo e
ao atendimento na biblioteca.

Os demais itens de avaliacdo sobre a gestdo ndo foram comentados, o que pode indicar,
de um lado, que os alunos estdo satisfeitos com esses aspectos e, por outro lado, que nao
conhecem bem o funcionamento dos referidos Orgaos, assinalando a alternativa “sem
opinido/ndo se aplica” como se evidencia no depoimento: “o que eu marquei como nao se

aplica, foi por falta de conhecimento sobre. Vocés poderiam informar melhor os alunos do

primeiro ciclo sobre essas questdes, visto que sdo importantes”.

A¢do 3.11 Realizar um levantamento sobre a participacdo dos alunos nos o6rgaos
colegiados de Centro e Curso, divulgando os resultados e propondo encaminhamentos.

Desde 2014, que a CPA vem acompanhando a participacdao dos alunos na vida dos
cursos de graduacdo, levando em consideracdo que essa questdo é estatutdria e vem sendo
objeto de critica dos avaliadores do INEP, por ocasido da avaliagdo de curso.

Assim, os cursos que ndo tém “um representante do corpo discente, indicado pelo
Diretorio Central de Estudantes, dentre aqueles vinculados ao Curso” estdo, de um lado,
descumprindo o art. 67 do Estatuto da UNICAP e, de outro lado, ameacados de nao atenderem
ao item de avaliacdo de curso que trata do “funcionamento do Colegiado de Curso ou
equivalente”. Acima de tudo, estd sendo negado o direito de participagio do aluno. E
importante destacar que os avaliadores do INEP pontuam se o Colegiado possui, na pratica,

representante do corpo discente.
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O Quadro a seguir apresenta a realidade de 2014 e 2015 em termos de participacao

dos representantes estudantis nos Colegiados de Curso de graduacgao.

Quadro 6 - Representacdo estudantil nos Colegiados de Curso, em 2014 e 2015

Representacao estudantil
Centro Curso / Colegiado 2014 2015
Sim Nao Sim Nao
CCBS 1. Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado X X
2. Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura X X
3. Enfermagem X X
4. Fisioterapia - Bacharelado X X
5. Fonoaudiologia - Bacharelado X X
6. Gestdo Hospitalar - Curso Superior de Tecnologia X Curso instinto
7. Medicina X X
8. Psicologia — Formacao de Psicélogo X X
9. Terapia Ocupacional - Bacharelado X Curso instinto
CCJ] 10. Direito — Bacharelado X X
CCS 11. Administracdo — Bacharelado X X
12. Ciéncias Contabeis - Bacharelado X X
13. Ciéncias Economicas - Bacharelado X X
14. Fotografia - Curso Superior de Tecnologia X X
15. Eventos - Curso Superior de Tecnologia X X
16. Gestdo em Turismo - Curso Superior de X X
Tecnologia
17. Gestdo Portudria - Curso Superior de Tecnologia X X
18. Jogos Digitais — Curso Superior de Tecnologia X X
19. Jornalismo - Bacharelado X X
20. Publicidade e Propaganda - Bacharelado X X
21. Relacoes Publicas - Bacharelado X X
22. Servico Social - Bacharelado X X
CCT 23. Arquitetura e Urbanismo - Bacharelado X X
24. Ciéncia da Computacio - Bacharelado X X
25. Engenharia Ambiental - Bacharelado X X
26. Engenharia Civil - Bacharelado X X
27.Engenharia Quimica - Bacharelado X X
28. Fisica - Licenciatura X X
29. Matematica - Licenciatura X X
30. Quimica - Licenciatura X X
CTCH 31. Filosofia - Bacharelado X X
32. Filosofia - Licenciatura X X
33. Historia - Licenciatura X X
34. Letras - Portugués - Licenciatura X X
35. Letras - Portugués/Espanhol - Licenciatura X X
36. Letras — Portugués/Inglés - Licenciatura X X
37.Pedagogia - Licenciatura X X
38. Teologia - Bacharelado X X

FONTE: Pesquisa Direta

Em 2014, de 38 (trinta e oito) cursos de graduagdo, apenas, 11 (onze) contavam com a

representacdo estudantil nos seus Colegiados. Em 2015, a CPA retomou o levantamento e
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constatou que houve uma timida evoluc¢ado, pois de 36 (trinta e seis) cursos, 14 (quatorze)
cursos tém no colegiado a mencionada representacdo. Os cursos que em 2015 introduziram
alunos nos colegiados foram: Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Engenharia Civil,

Fisioterapia e Jornalismo.
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Eixo 4 - Politicas de Gestio

As agdes avaliativas desenvolvidas pela CPA no ambito do Eixo 4 foram guiadas pelo
propoésito de cumprir as metas do Projeto de Autoavaliacdo Institucional: “verificar, no
decorrer da vigéncia do PDI, como a politica de desenvolvimento profissional do pessoal
docente e do pessoal técnico-administrativo vem sendo efetivada; verificar, no decorrer da
vigéncia do PDI, o desempenho da gestdo da UNICAP na visdo de docentes, discentes e
funcionarios e verificar, anualmente, a sustentabilidade da UNICAP, considerando,
principalmente, os recursos disponiveis para custeio e investimento em Ensino, Pesquisa e

Extensdo, em conformidade com o PDI.”

Dimensio 5 - Politicas de Pessoal

No campo das Politicas de Pessoal, foram desenvolvidas as a¢des: analisar, anualmente,
as acodes de formacgdo continuada em servigo dos docentes e funciondrios, no que tange aos
objetivos e a participacao; realizar estudos, junto a Divisdo de Programag¢do Académica - DPA,
com a finalidade de acompanhar a evolu¢ao da titulacao, da produgdo cientifica e da situagado
de regime de trabalho do corpo docente; implantar uma sistematica de avaliagdo que

possibilite aos funcionarios avaliarem seus proprios desempenhos.

Ac¢do 4.1 Analisar, anualmente, as acodes de formacdo continuada em servigo dos docentes
e funciondrios, no que tange aos objetivos e a participagdo.

Em 2015, a agdo prevista no Projeto de Autoavalia¢do Institucional relativa a avaliagdo
das acdes de formacao continuada em servigo dos docentes e funcionarios, no que tange aos
objetivos e a participacao, foi efetivada através de 3 (trés) momentos avaliativos, a saber:

¢ Avaliacdo da XXV Semana de Estudos Docentes, realizada nos dias 29 e 30 de

janeiro de 2015, cuja programacdo contemplou a palestra “Pesquisa e Inovacao:
estratégias para superar desafios” proferida pela Dra. Lucia Melo, Secretaria de
Ciéncias e Tecnologia de Pernambuco, 4 (quatro) mesas-redondas realizadas pelos
professores dos Programas de Pds-graduacdo de Direito, Ciéncias da Linguagem,
Ciéncias da Religido e Psicologia Clinica e reunidoes de professores para elaboracao

do planejamento 2015.1, no ambito dos Cursos.
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* Avaliacdo do VIII Encontro Docente, realizado no dia 31 de julho de 2015, cuja
programacdo constou de trés momentos: o primeiro, destinado aos professores, de
natureza informativa, abordou a reforma do bloco A e suas repercussdes na vida
académica da Universidade; o segundo foi realizado nos Centros com programacdes
de cunho académico, atendendo a demandas especificas, e o terceiro momento, a
exemplo de experiéncias anteriores, foi reservado para o planejamento do ensino
para 2015.2, sob a coordenagao dos cursos.

e Avaliacdo do XI Féorum de Funciondrios, realizado no dia 29 de janeiro de 2015, e
que teve em conjunto com a Semana Docente, apenas, o café da manh3, no hall do

bloco G e desenvolveu atividades destinadas aos funcionarios®.

4.1.1 Avaliacdao da XXV Semana de Estudos Docentes

No que concerne a avaliagdo da XXV Semana de Estudos Docentes vale considerar que
dentre os 449 (quatrocentos e quarenta e nove) professores pertencentes ao quadro funcional
da UNICAP, 287 (duzentos e oitenta e sete) participaram do primeiro dia, 251 (duzentos e

cinquenta e um) do segundo dia, o que representou, respectivamente, 63,9% e 55,9%.

Tabela 45 - Frequéncia no evento, por Centro

Centro 29.01.2015|30.01.2015
Centro de Ciéncias Biologicas e Saude - CCBS 46 48
Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ] 52 31
Centro de Ciéncias Sociais - CCS 53 45
Centro de Ciéncias e Tecnologia - CCT 78 70
Centro de Teologia e Ciéncias Humanas - CTCH 58 57
Total 287 251

FONTE: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Na Tabela 40, pode-se observar que 156 (cento e cinquenta e seis) professores
avaliaram o evento e as atividades das quais participaram, o que representa um percentual da

ordem de 54,4%.

6 E importante destacar que o modelo adotado para o XI Féorum de Funciondrios advém das avaliacdes de
eventos anteriores e teve como preocupac¢do central atender as sugestdes que revelam os anseios dos
funcionarios, voltados para conhecimentos vinculados aos cuidados com a vida pessoal e profissional.



Tabela 46 - Participacdo na avaliacao das atividades realizadas

uestionarios

Centro %espondidos Y

Centro de Ciéncias Biolédgicas e Saude - CCBS 25 16,0
Centro de Ciéncias Juridicas - CC]J 25 16,0
Centro de Ciéncias Sociais - CCS 45 28,8
Centro de Ciéncias e Tecnologia - CCT 472 26,9
Centro de Teologia e Ciéncias Humanas - CTCH 19 12,2

Total geral 156 100,0

FONTE: Comissdo Proépria de Avaliagao - CPA
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Os professores avaliaram a XXV Semana de Estudos Docentes, intitulada “Pesquisa e

Inovagdo”, quanto a 4 (quatro) aspectos e atribuiram conceito 4 (quatro), em uma escala cujo

valor maximo é 5 (cinco), aos aspectos: a organizacao geral do evento (4,28), a tematica

central (4,25), a programacao (3,95) e a divulgacao (3,95). A temdtica central foi trabalhada

através de uma palestra e de 5 (cinco) mesas-redondas, cuja avaliacao esta descrita na

proxima Tabela.

Tabela 47 - Avaliacao das mesas-redondas realizadas na XXV Semana de Estudos Docentes

Tematicas Média Geral
As transformacoes e o sofrimento no mundo do trabalho 4,32
Sintese da trajetdria da Pos-graduacao na UNICAP 4,08
Laicidade, Religioes e Direitos Humanos 4,06
Etica na Pesquisa Cientifica 3,96
Saude, Religiosidade e Espiritualidade 3,93

FONTE: Comissdo Proépria de Avaliagao - CPA

4.1.2 Avaliacao do VIII Encontro Docente

No caso da avaliagdo do VIII Encontro Docente, a participagdo ocorreu nos seguintes

termos: 220 (duzentos e vinte) professores, de um total de 433 (quatrocentos e trinta e trés)

no periodo da manha e 254 (duzentos e cinquenta e quatro), no periodo da tarde, conforme a

Tabela, a seguir.



Tabela 48 - Frequéncia no evento, por Centro
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Centro Manha Tarde
Centro de Ciéncias Biologicas e Saude - CCBS 52 58
Centro de Ciéncias Juridicas - CC]J 45 45
Centro de Ciéncias Sociais - CCS 30 25
Centro de Ciéncias e Tecnologia - CCT 46 72
Centro de Teologia e Ciéncias Humanas - CTCH 47 54
Total 220 254

FONTE: Comissao Organizadora

Na Tabela a seguir, pode-se observar que 131 (cento e trinta e um) professores

avaliaram o evento e as atividades das quais participaram, o que representa um percentual da

ordem de 51,6%.

Tabela 49 - Participacdo na avaliacao das atividades realizadas

uestionarios

Centro %espondidos %

Centro de Ciéncias Biolédgicas e Satude - CCBS 23 17,6
Centro de Ciéncias Juridicas - CC]J 14 10,7
Centro de Ciéncias Sociais - CCS 32 24,4
Centro de Ciéncias e Tecnologia - CCT 38 29,0
Centro de Teologia e Ciéncias Humanas - CTCH 24 18,3

Total 131 100,0

FONTE: Comissdo Organizadora

Ao avaliarem o VIII Encontro Docente, os professores seguiram as mesmas orientacoes

da XXV Semana de Estudos Docentes e os resultados obtidos em termos dos aspectos

avaliados e os respectivos escores médios foram: planejamento do periodo letivo (4,36); a

organizacdo geral (4,20); as atividades programadas e desenvolvidas nos Centros (4,19) e as

atividades realizadas no auditdrio (3,93).

As 25 (vinte e cinco) sugestdes para o proximo Encontro foram recolhidas por Centro,

mas aparecem, neste Relatorio, agrupadas em dois blocos, a saber: 1) Organizacdo do

Encontro (dura¢do de dois dias e uma programacao que contemple um tema geral e temas

especificos abordados por meio de cursos e oficinas); 2) Tematicas gerais (acessibilidade em

varias dimensdes, interdisciplinaridade, novas tecnologias para educagdo, papel do professor

universitario, entre outros).
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4.1.3 Avaliacao do XI Forum de Funcionarios

Participaram do XI Féorum intitulado “As faces de nossa identidade: memorias e
perspectivas”, 173 (cento e setenta e trés) funcionarios do total de 453 (quatrocentos e
cinquenta e trés), ou seja, apenas 38,2%. Cabe ressaltar, no entanto, que a maioria dos
funciondrios participou, apenas, da secao de abertura, momento de saudag¢do a comunidade
universitaria pelo Reitor Pe. Pedro Rubens Ferreira Oliveira S.J.

O XI Férum de Funcionarios foi avaliado considerando 4 (quatro) aspectos e os
resultados traduzidos em escores médios ficaram situados no nivel 4, em uma escala cujo
valor maximo é 5 (cinco). A seguir, os escores médios relacionados aos aspectos avaliados:
tematica central do evento “As faces de nossa identidade: memadrias e perspectivas” (4,39), a
organizacdo geral (4,30); divulgacdo do evento de (4,07) e a programacdo (4,02). Os
resultados da avaliacdo das atividades especificas redundaram nos seguintes escores médios:
atividade de relaxamento/alongamento (4,58). “Contando nossas estérias na UNICAP” (4,32)
e a palestra “Qualidade de vida no trabalho” (4,06).

As criticas foram referentes a impossibilidade da participacdo de todos os funcionarios
da UNICAP, indicando, em alguns casos, alternativas para mudar essa realidade. A seguir os

depoimentos mais enfaticos.

“Existem na Universidade Catdlica setores que se comportam como propriedade
particular por parte de chefias. O evento era pra todos, mas, teve chefia que nado
liberou nenhum funcionario. Isso é um absurdo! Espero que essas chefias que estdo
gravidas de poder, relaxem, por que o grande objetivo é a integracdo de todos para
uma nova jornada que recomeca.”

“Ao menos no momento da confraternizagdo do café da manh3, todos os funcionarios
precisariam participar, ou seja, a organizacdo precisa pensar em um horario em que
ndo haveria expediente de trabalho, dessa forma, todos participariam da
confraternizacdo e, consequentemente haveria maior satisfacdo por parte dos
funcionarios.”

Os funcionarios consideram o Férum como uma atividade importante para sua

formacao e destacaram alguns pontos, conforme ilustram os depoimentos a seguir:

“Evento bem planejado. A palestra - Qualidade de vida no trabalho suscitou aos
participantes o interesse da instituicdo despertar para a qualidade de vida dos seus
colaboradores.”

“.. As tematicas que tratam das relagdes interpessoais e/ou outras que dizem das
nossas vidas e do dia a dia no trabalho/ambiente sejam sempre consideradas e
tratadas por profissionais especialistas no assunto. E, ajuda muito quando é alguém da
préopria comunidade académica por esta inteirado da nossa realidade.”
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Ac¢do 4.2 Realizar estudos, junto a Divisdo de Programagdo Académica - DPA, com a
finalidade de acompanhar a evolugdo da titulacdo, da produgdo cientifica e da situagdo
de regime de trabalho do corpo docente

0 acompanhamento da evolucdo da titulacdo e da situacdo de regime de trabalho do
corpo docente teve como ponto de partida os resultados da avaliagdo, empreendida pelo INEP
/ MEC em 2015, relativos aos cursos: Gestdo de Turismo (Curso Superior Tecnolégico),
Direito (Bacharelado), Eventos (Curso Superior Tecnolégico) e de Fotografia (Curso Superior
Tecnolégico). A préoxima Tabela demonstra os resultados da citada avaliacdo, no que diz
respeito a titulacdo do corpo docente do curso, percentual de doutores e regime de trabalho
do corpo docente do curso, indicadores constituintes da Dimensdo 2 - do Formulario de

Avaliacao de Curso.

Tabela 50 - Avaliacao da titulacdo e regime de trabalho dos professores: visdo dos
avaliadores do INEP / MEC - 2015

Cursos
Indicadores Gest:':lo de Eventos | Direito | Fotografia
Turismo
Titulagdo do corpo docente curso 5 5 5 5
Titulagdo do corpo docente - percentual de doutores 1 3 5 5
Regime de trabalho do corpo docente do curso 2 3 5 3

FONTE: Relatério de Avaliacao de Curso 2015

Por essa avaliacdo, a titulacdo do corpo docente é excelente, carecendo melhorar a
quantidade de doutores em 2 (dois) dos cursos avaliados, enquanto que o regime de trabalho
apresenta-se como excelente apenas no Curso de Direito.

A seguir apresenta-se a situacao de Titulagdo e de Regime de Trabalho dos docentes da

UNICAP no periodo 2013-2015.
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Figura 13 - Titulagdo Docente na UNICAP - 2013-2015
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FONTE: Divisao de Programac¢do Académica - DPA

Os resultados indicam uma evolugdo no nimero de doutores ao longo do triénio 2013-
2015, uma tendéncia de estagnagao na participa¢do dos mestres e uma redu¢do no numero de

especialistas. Os docentes com apenas a graduagao ja ndo aparecem em 2015.

Figura 14 - Titulagdo Docente na UNICAP - 2013-2015
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FONTE: Divisao de Programacdo Académica - DPA
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Figura 15 - Titulagdo Docente na UNICAP, por Centro - 2015
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FONTE: Divisao de Programac¢do Académica - DPA

A distribuicdo do numero de docentes por titulagdo, em 2015, revela alguns
diferenciais entre os centros, notando-se uma maior participacdo de doutores no CTCH, CCBS
e CCT e uma menor participagdo no CCS. De qualquer modo, o percentual de especialistas é

bastante reduzido em todos os centros, sendo superado pela soma de mestres e doutores.

Figura 16 - Percentual de doutores na UNICAP, por Centro - 2013-2015
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FONTE: Divisdo de Programacgdo Académica - DPA

A evolugdo, ao longo do triénio 2013-2015, do percentual de doutores mostra uma
tendéncia de crescimento, com excecdo do CCT, que apresenta uma ligeira queda entre 2013 e

2015. Esse crescimento no percentual de doutores é mais acentuado no CCJ e CTCH.
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Figura 17 - Docentes por regime de trabalho, na UNICAP - 2013-2015
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FONTE: Divisao de Programac¢do Académica - DPA

Figura 18 - Docentes por regime de trabalho, na UNICAP - 2013-2015
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FONTE: Divisao de Programac¢do Académica - DPA

A evolucdo no triénio 2013-2015 mostra que, na UNICAP como um todo, ha uma
tendéncia de estagnacdo no numero de docentes em tempo integral, acompanhado de um

crescimento no caso dos docentes em tempo parcial e uma redu¢do no nimero de horistas.
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Figura 19 - Docentes em tempo integral na UNICAP, por Centro - 2013-2015
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FONTE: Divisdo de Programacdo Académica - DPA

Desagregando os dados relativos ao percentual de docentes com tempo integral, por
centro, observam-se diferentes panoramas. Considerando a UNICAP como um todo, nota-se,
praticamente, uma estagnacdo nesse percentual ao longo do triénio 2013-2015. O CCJ, CCS e
CTCH mostram uma tendéncia de crescimento nesse percentual de docentes em tempo
integral, enquanto que no CCT ha uma discreta redu¢do e no CCBS uma redu¢do mais

acentuada.

Figura 20 - Docentes por regime de trabalho na UNICAP, por centro - 2015
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FONTE: Divisao de Programacdo Académica - DPA

A Figura mostra que, em 2015, os centros com maior participacdo de docentes horistas
sdo o CCT, CCS e CCBS. Por outro lado, observa-se que o CTCH e o CCJ tém uma maior
participacdo de docentes em regime de tempo integral e menor participacdo de docentes

horistas.
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Agdio 4.3 Implantar uma sistemadtica de avaliagdo que possibilite aos funciondrios avaliar
seus proprios desempenhos.

Como foi anunciado no Eixo 1, em 2015, os funcionarios participaram da autoavalia¢do
contemplando 3 (trés) blocos de questdes: avaliagdo institucional, avaliacdo do setor de
trabalho e autoavaliacao. No Eixo 4 (acdo 4.3), apresentam-se os dados e as informacdes
referentes a autoavaliacao dos proprios funcionarios.

O momento de avaliacdo dos funcionarios sobre seus proprios desempenhos foi
marcado por uma reflexdo sobre os indicadores: empenho no desenvolvimento das suas
atribuicdes; seu compromisso com o bom andamento do setor; qualidade do seu atendimento
ao publico interno e/ou externo; seu interesse em participar de processos de formagdo
continuada (cursos, palestras, grupos de estudo) e sua comunicagdo com os colegas na
UNICAP. As médias e os conceitos gerais relativos a autoavaliacdo de funcionarios,

organizados por indicadores, estdo descritos na préxima Tabela.

Tabela 51 - Autoavaliagdo dos Funcionarios 2015

Indicador Médias | Conceito
Compromisso 4,34 Muito bom
Qualidade do atendimento 4,30 Muito bom
Comunicacao com os colegas 4,23 Muito bom
Empenho no desenvolvimento de suas atribui¢oes 4,07 Muito bom
Interesse em participar de processos de formagao continuada 3,94 Muito bom

FONTE: Comissdo Propria de Avaliagao - CPA

0O empenho no desenvolvimento das suas atribui¢cdes foi julgado pelos proéprios
funciondrios, quase de forma unanime, como muito bom, conceito esse evidenciado pelas

médias que variaram entre 4,45 e 3,75, conforme a préxima Figura.
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Figura 21 - Escores médios atribuidos ao empenho no desenvolvimento das suas atribuicdes
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FONTE: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

Os funciondrios avaliaram seu compromisso com o bom andamento do setor, em que
atuam, como: excelente (cinco setores, com médias de 4,80 a 4,54) e muito bom (10 setores,

com médias de 4,46 a 4,08), conforme é demonstrado na Figura a seguir.

Figura 22 - Escores médios atribuidos ao compromisso com o bom andamento do setor
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FONTE: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

Para os funcionarios, a qualidade do atendimento que eles prestam ao publico interno
e/ou externo esta situada no patamar excelente e muito bom, de acordo com as médias que

variam de 4,80 a 4,00.
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Figura 23 - Escores médios atribuidos a qualidade do atendimento ao publico interno e/ou
externo
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FONTE: Comissdo Propria de Avaliagio - CPA

Na 6tica dos funcionarios, seu interesse em participar de processos de formacado
continuada esta situado no patamar muito bom, evidenciado nas médias que vao de 4,36 a

3,60, conforme demonstracao da Figura a seguir.

Figura 24 - Escores médios atribuidos ao interesse em participar de processos de formacao
continuada
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FONTE: Comissdo Propria de Avaliagio - CPA

A comunicagdo com os colegas na UNICAP foi avaliada pelos funcionarios como

excelente e muito boa, com uma variacdo de médias de 3,78 a 4,64.
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Figura 25 - Escores médios atribuidos a comunicacao com os colegas na UNICAP
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FONTE: Comissdo Propria de Avaliagio - CPA

No campo da autoavaliacao, aqui entendida como reflexao voltada para o desempenho
individual no contexto da UNICAP e dos setores de trabalho, os funcionarios se autodefiniram
através de 271 (duzentos e setenta e uma) palavras das quais 247 (duzentos e quarenta e
sete) expressaram positividades. As palavras mais utilizadas foram: agilidade, alegria, animo,
amor, aperfeicoamento, aprendizagem, assiduidade, colaborac¢do, coleguismo, competéncia,
compromisso, comunicag¢do, construcdo, convergéncia, cordialidade, dedicagdo, determinacao,
dinamica, disponibilidade, disposicdo, eficacia, empenho, entrega, empreendedorismo,
entusiasmo, equilibrio, esfor¢o, esperanca, evolucao, exceléncia, felicidade, garra, honestidade,
jubilo, maravilha, motivacdo, paixdo, participacdo, perseveranga, pré-atividade, progresso,
qualidade, vontade.

Em 24 (vinte e quatro) palavras, os funcionarios revelaram-se como profissionais:
desencorajados, desmotivados, estacionados, sem rumo, estressados, enfim, profissionais que
precisam melhorar o seu desempenho e buscam capacitagdo. Complementando a
autoavaliacdo, os funcionarios fizeram 102 (cento e dois) comentarios sobre seus

desempenhos, conforme descri¢do a seguir.

Tabela 52 - Organizacao tematica e quantitativa dos depoimentos dos funcionarios sobre
seus desempenhos

Tematicas Depoimentos
Competéncias profissionais 49
Atuacao profissional 36
Participacao no trabalho 17
Total 102

FONTE: Comissdo Proépria de Avaliagao - CPA
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Em geral, nos 49 (quarenta e nove) depoimentos, os funcionarios mencionaram que
tém competéncias para exercerem suas funcdes e sugeriram atividades de formacgdo
continuada, na perspectiva de atualizacdo de praticas de trabalho, com destaque para a
ampliacdo dos conhecimentos de informatica para os profissionais que atuam na area.

Os funcionarios consideraram, em 36 (trinta e seis) depoimentos, suas atuagdes como
muito boas. Revelaram sentimentos de responsabilidade, motiva¢do, entusiasmo e cren¢a de
que estdo fazendo o melhor que podem no seu ambiente de trabalho. No que tange a
participacdo, os 17 (dezessete) depoimentos sinalizaram, de um lado para o desejo de
participar de forma mais intensa da vida do setor e, do outro lado, para a centralizacdao, em
alguns casos, por parte dos gestores, deixando-os a margem dos processos decisérios.

Subjaz a todos os depoimentos emitidos o desejo de os funcionarios serem valorizados
profissionalmente, apontando o Plano de Cargos e Salarios como instrumento préprio para

colocar em pratica a tao almejada valorizacao.

Dimensao 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdao

A avaliacdo do Eixo 4, no que concerne a Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo - ocorreu através da a¢do: desenvolver a avaliacdo da gestdo, na dtica dos alunos,

professores e funciondrios.

A¢do 4.4 Desenvolver a avaliagdo da gestdo na dtica dos alunos, professores e
funciondrios.

Em 2015, o desempenho da gestdo constituiu-se em objeto de avaliacdo dos
professores, alunos e funciondrios, o que possibilitou ampliar e aprofundar o
autoconhecimento institucional de forma mais organica. A avaliacdo contemplou aspectos
comuns para alunos e professores, além de aspectos especificos para os alunos, conforme

demonstracao da Tabela.
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Tabela 53 - Avaliacao da Gestdo Institucional: aspectos comuns

Indicadores Alunos Professores
Médias | Conceitos | Médias | Conceitos
Gestao Geral 3,89 Bom 4,31 Bom
Diretor de Centro 3,94 Bom 4,43 Bom
Funcionarios de Centro 3,93 Bom 4,56 Excelente
Coordenador de Curso 3,97 Bom 4,54 Excelente
Ouvidoria 3,50 Suficiente 3,96 Bom
NADD 3,73 Bom 4,11 Bom
Clinicas 3,84 Bom 4,37 Bom
Sistema de Informacdo 3,96 Bom 3,63 Bom
Incentivo / desenvolvimento da pesquisa 3,34 Suficiente 3,60 Bom
Incentivo / desenvolvimento de atividades de extensdo 3,23 Suficiente 3,61 Bom
Conhecimento do PPC / Participacao na formulacdo 3,86 Bom 3,95 Bom

FONTE: Comissado Prépria de Avaliagdo - CPA

Tabela 54 - Avaliacao da Gestdo Institucional: aspectos especificos dos alunos

Indicadores Médias Conceitos
Incentivo / registro das atividades complementares 3,33 Suficiente
Organizagdo Estagio Curricular Obrigatério 3,51 Bom

Organizagdo Estagio Curricular Nao Obrigatério 3,37 Suficiente
Estimulo a participacdo em eventos académicos 3,49 Suficiente
Participacdo dos alunos no curso 3,44 Suficiente

FONTE: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

Além de avaliarem a gestdo institucional, atribuindo nota / conceito, os professores e
alunos emitiram opinides reveladoras do que eles pensam livremente sobre a questdo. Os
alunos comentaram a respeito da gestdo da universidade em 392 (trezentos e noventa e dois)
depoimentos, enquanto os professores em 55 (cinquenta e cinco), totalizando 447
(quatrocentos e quarenta e sete).

Em 55 (cinquenta e cinco) depoimentos, os professores criticaram a gestdo, a
divulgacao dos eventos, a falta de integracdo entre os professores, a realizacdo de reunides
desinteressantes e focadas em avisos, a falta de integracdo entre os cursos, o
desconhecimento de setores da UNICAP, a falta de apoio, estimulo para desenvolver
atividades de pesquisa e extensao e falta de apoio pedagdgico.

0 Quadro a seguir, apresenta, de forma resumida, as principais criticas feitas por

professores e alunos.
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Quadro 7 - Criticas feitas por professores e alunos com relagdo a gestdo institucional

Professores

Alunos

Deficiéncias na integracao entre as disciplinas
Realizacdo de reunides de aviso em substituicdo a
sessdes de estudo

Pouca participacdo na formula¢do dos PPCs e nas
decisdes relativas aos cursos

Insuficiéncias na articulacdo entre os cursos no
mesmo Centro

Pouco estimulo, por parte da gestdo, para o

Pouca interacdo e acolhimento da
Coordenacdo de Curso (noite)
Deficiéncias no atendimento nos varios
setores

Divulgacdo dos eventos
Desconhecimento de varios setores
Falta apoio / incentivo para
participacdo nas atividades do curso

desenvolvimento de atividades de pesquisa e
extensao

» Falta de apoio da gestao para realiza¢do de estudos
pedagogicos

FONTE: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

a) Avaliacdo da UNICAP

Neste item, os funciondarios avaliaram a administragdo geral da UNICAP, a comunicag¢ao
da UNICAP com o publico externo (Homepage e outras midias), a comunicagdo da UNICAP
com o publico interno (Homepage, Webmaster e outras midias), a estrutura fisica da
instituicdo, a politica de valorizacao profissional dos funcionarios e o clima organizacional da
UNICAP e seus reflexos na vida profissional e pessoal dos funcionarios. As médias e os

conceitos atribuidos aos referidos indicadores podem ser visualizados na Tabela seguinte.

Tabela 55 - Avaliacdo da Instituicdo pelos funcionarios - 2015

Indicador Médias | Conceito

Estrutura Fisica 3,96 Muito bom
Administracao 3,66 Muito bom
Comunicag¢do com o publico externo 3,33 Suficiente
Comunicag¢do com o publico interno 3,29 Suficiente
Clima Organizacional 3,09 Suficiente
Politica de valorizacao profissional 2,53 Suficiente

FONTE: Comissio Propria de Avaliagdo - CPA

A Figura, a seguir, demonstra que a administracao geral da UNICAP foi vista como
muito boa, considerando que as médias resultantes das notas atribuidas pelos funcionarios
lotados em 9 (nove) grupos dos 15 (quinze) componentes do universo da avaliacao vao de
4,30 a 3,56. Os outros 6 (seis) grupos avaliaram a administracao como suficiente, atribuindo

médias que variaram entre 3,56 e 2,67.
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Figura 26 - Escores médios atribuidos a administracao geral da UNICAP
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A estrutura fisica da instituicdo, na visdo de praticamente todos os setores da UNICAP,
conforme informagdes contidas na Figura a seguir, é muito boa, considerando a variacdo de
médias por setor de 4,38 a 3,67. E importante chamar a aten¢io para que, segundo os
funcionarios do Liceu de Artes e Oficios, a estrutura fisica da instituicdo situa-se no patamar

suficiente.

Figura 27 - Escores médios atribuidos a estrutura fisica da instituicao
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A politica de valorizacdo profissional dos funcionarios foi avaliada nos seguintes
termos: suficiente para 6 (seis) grupos que atribuiram médias que variam de 3,20 a 2,59, e
insuficiente para 9 (nove) grupos, conforme a variacao das médias de 2,44 a 1,64. As médias
mais baixas sdo provenientes das notas atribuidas pelos funcionarios das diferentes
assessorias e aqueles lotados no CTCH. O préximo grafico possibilita a leitura detalhada

dessas informagdes.

Figura 28 - Escores médios atribuidos a politica de valorizagao profissional dos funcionarios
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FONTE: Comissado Prépria de Avaliagdo - CPA

No que diz respeito ao clima organizacional da UNICAP, os resultados da avaliacao dos
funciondrios, conforme a Figura a seguir, estdo organizados da seguinte forma: muito bom
para 2 (dois) grupos cujas médias foram 3,75 e 3,63; suficiente para 12 (doze) grupos, uma
vez que as médias oscilam de 3,46 a 2,67 e insuficiente para um grupo, que atribuiu nota que

redundou na média 2,26.



134

Figura 29 - Escores médios atribuidos ao clima organizacional da UNICAP
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Além de atribuirem conceitos a gestdo da UNICAP, os funciondrios emitiram 278
(duzentos e setenta e oito) palavras / expressdes reveladoras de sua
visdo/percep¢ao/sentimento quanto a UNICAP que foram organizadas, para efeito de analise,
em trés blocos: o primeiro concentra as positividades (211), o segundo as negatividades (47)
e um terceiro bloco (20), abordagens amplas voltadas para o desenvolvimento institucional.

Foi possivel inferir, do primeiro bloco, formado por 211 (duzentos e onze) palavras /
expressdes que a UNICAP é, para os funciondrios, uma instituicio comunitaria, humana,
integra, séria, soélida, acolhedora, agradavel, altruista, competente, compreensiva,
comprometida, confiavel, dedicada, motivadora, eficiente, eficaz, enriquecedora, exemplar,
generosa, grandiosa, inovadora, maravilhosa, moderna, organizada, 6tima, promissora,
reconhecida, referencial, respeitada, responsavel, vencedora. Enfim, é uma instituicdo muito
boa/excelente, “sem igual” pela qual alguns funcionarios revelam sentimentos de “adoragao”,
agradecimento, alegria, carinho, esperanca, felicidade, gratidao, orgulho, pertencimento. Para
alguns, a UNICAP é mais que uma instituicdo: uma vida, uma casa, uma familia, uma mae.

Em contraposicdo, o segundo bloco, composto de 47 (quarenta e sete) palavras /
expressoes, descreve a UNICAP como uma instituicido capitalista, arcaica, atrasada,
burocratica, acomodada, conservadora, despreparada, desmotivada, desestimuladora,
estagnada, lenta, limitada, ndo inovadora, retrograda, ultrapassada. Trata-se de uma
instituicdo com muitas caracteristicas negativas e que tem gerado, nos funcionarios,
sentimentos tais como: desilusdo, desmotivacao, frustracao, indiferenca, insatisfacao, solidao,

tristeza.
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O terceiro bloco (20) agrega sentimentos de um grupo que vé a UNICAP como uma
instituicdo em fase de transicdo, que precisa aprimorar muito seu trabalho, principalmente no
que diz respeito a comunicagdo interna.

O espaco aberto do questionario foi preenchido com 151 (cento e cinquenta e um)
depoimentos’, os quais, em geral, apresentaram criticas, acompanhadas de sugestdes voltadas
para a melhoria do trabalho educativo desenvolvido pela UNICAP. Nessa dire¢do, os
depoimentos trataram das tematicas: valorizacdo dos funciondrios, infraestrutura, gestdo

institucional, com énfase na gestdo de pessoas.

b) Avaliacdo do Setor

A avaliacdo do setor de trabalho abrangeu o desempenho dos gestores, a distribui¢ao
quantitativa dos funciondrios, a adequacgao da carga horaria dos funcionarios as demandas do
setor, a disponibilidade de recursos tecnoldgicos para o trabalho administrativo, a adequagdo
das aptidoes e habilidades dos funcionarios as atividades desenvolvidas no setor e a
integracdo da equipe. As médias e os conceitos gerais organizados por indicadores constam na

Tabela a seguir.

Tabela 56 - Avaliacdo do Setor de Trabalho pelos funcionarios - 2015

Indicador Médias Conceito

Desempenho dos gestores 3,72 Muito bom
Distribuicdao dos funcionarios 3,62 Muito bom
Integracdo da equipe 3,61 Muito bom
Adequacao carga horaria - demanda 3,55 Muito bom
Adequacao das aptiddes e habilidades 3,41 Suficiente
Disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos 3,19 Suficiente

FONTE: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Os resultados alcancados indicaram que o desempenho dos gestores é excelente para
um grupo (média 4,60), muito bom para 12 (doze) grupos (médias entre 4,36 e 3,54) e

suficiente para 2 (dois) setores (médias 3,48 e 3,27).

7 Foram feitos 302 (trezentos e dois) depoimentos assim distribuidos: 151 (cento e cinquenta e um)
administracdo geral, 102 (cento e dois) setor de trabalho e 49 (quarenta e nove) autoavaliagio dos funcionarios.
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Figura 30 - Escores médios atribuidos ao desempenho dos gestores
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A distribui¢do quantitativa de funciondrios, em 4 (quatro) setores da UNICAP, é muito
boa, conforme as médias obtidas que variam de 3,79 a 3,60. Para 11 (onze) grupos a
distribuicao é suficiente, de acordo com as médias atribuidas de 3,46 a 2,71. A Figura a seguir

ilustra a visao da distribuicdo quantitativa de funciondarios de forma setorizada.

Figura 31 - Escores médios atribuidos a distribuicao quantitativa dos funcionarios
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FONTE: Comissdo Propria de Avaliagio - CPA

A adequacao da carga horaria dos funcionarios as demandas de trabalho foi avaliada
como muito boa por 9 (nove) grupos, com as médias indo de 4,10 a 3,51 e como suficiente

para 6 (seis) grupos que atribuiram notas as quais geraram médias situadas entre 3,50 a 3,19.
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A referida distribui¢cdo da carga horaria, de forma mais especificada, pode ser analisada na

proxima Figura.

Figura 32 - Escores médios atribuidos a adequacdo da carga horaria dos funcionarios as
demandas
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Na visdo dos funciondrios, a disponibilizacao de recursos tecnolégicos para o trabalho,
por setor, é muito boa para 6 (seis) setores que atribuiram médias que vao de 4,20 a 3,56;
suficiente para 7 (sete) grupos, com médias diferenciadas entre 3,35 e 2,86; e insuficiente
para 2 (dois) setores, cujas médias foram 2,40 e 2,07. As informacgdes que tratam da

disponibilizacdo de recursos tecnolégicos para o trabalho constam da Figura a seguir.

Figura 33 - Escores médios atribuidos a disponibilidade de recursos tecnolégicos para o
trabalho

5,00
4,50

.
*

4,00 -

3,50

3,00 -
2,50
2,00
1,50 -

1,00 ; T T T ; T T T T T T

= 3 4835 3§86 35 533 8 & 38
o = o < o < o S o (2] x s = =
= = = o < 7] )
= = o g =
[+=] 1
<
LEGENDA
B Muito bom/muito boa
B sSuficiente
B Insuficiente

FONTE: Comissdo Prépria de Avaliagao - CPA
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A Figura seguinte demonstra os resultados da avaliacao, no que se refere a adequacao
das aptiddes e habilidades dos funcionarios as atividades realizadas. Para os funcionarios de 8
(oito) setores, a adequagdo é muito boa, conforme médias que oscilam de 4,40 a 3,57. As
meédias, que vao de 3,39 a 2,70, indicam que, em 7 (sete) setores, a adequacdo apresenta-se

como suficiente.

Figura 34 - Escores médios atribuidos a adequacdo das aptidoes e habilidades dos
funcionarios
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FONTE: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

A avaliacao do indicador integracdo da equipe por setor de trabalho, conforme a Figura
a seguir, evidenciou os seguintes niveis de qualidade: excelente em um setor (média 4,60);
muito boa em 7 (sete) setores (médias de 4,36 a 3,61); e suficiente em 7 (sete) setores

(médias de 3,50 a 2,60).
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Figura 35 - Escores médios atribuidos a integracao da equipe
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FONTE: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

O setor de trabalho dos funcionarios também foi avaliado, com uma unica palavra
capaz de expressar visao/percepc¢do/sentimento que eles tém desse espaco. Das 270
(duzentos e setenta) palavras escritas, 211 (duzentos e onze) revelam que o espago de
trabalho é carregado de positividades, 21 (vinte e um) indicam que o local de trabalho precisa
ser melhorado em diferentes aspectos e 38 (trinta e oito) anunciaram insatisfacdo de varias
ordens.

De acordo com 211 (duzentos e onze) pronunciamentos, os funcionarios caracterizam
o seu local de trabalho como um espaco de: amizade, amor, adoracao, coleguismo,
colaboragdo, compromisso, crescimento, cumplicidade, dedicacdo, eficiéncia, eficacia,
esperanga, exceléncia, gratiddo, organizacdo, fraternidade, expectativas, parceria, prazer,
producdo, profissionalismo, qualidade, realizacdo, ajuda mutua, respeito, tranquilidade,
trabalho em equipe, uniao, bem-estar, esforco, coesdao, comunicacao, liberdade. Em geral, as
palavras anunciam sentimentos positivos dos funcionarios para com o seu local de trabalho;
considerado humano e com caracteristicas familiares.

Em 21 (vinte e um) depoimentos, os funcionarios demonstraram, apenas, satisfacgdo,
indicando, que o local de trabalho é regular e necessita de melhorias.

Revelaram insatisfacdes em 38 (trinta e oito) palavras/expressdes, definindo o setor
de trabalho como espaco de: acomodagdo, desamparo, desarmonia, desestimulo,
desmotivagdo, desorganizacdo, desvalorizagdo, estresse, frustracdo, incompeténcia,

individualismo, informalidade, inutilidade, marasmo, protecionismo, repressao,
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discriminacdo, tensdo. Algumas afirmagdes indicam o setor de trabalho como um espaco
“perdido” e que funciona, a exemplo de um “manicomio”, com “péssimo” desempenho.

O setor de trabalho foi, outra vez, avaliado no momento dos comentarios livres,
totalizando 119 (cento e dezenove), que foram organizados por tematicas, conforme

demonstra a tabela a seguir.

Tabela 57 - Organizacdo tematica e quantitativa dos depoimentos dos funcionarios sobre os
setores de trabalho

Tematicas Depoimentos
Gestao (atuacdo/desempenho de gestores) 49
Clima organizacional 32
Infraestrutura 22
Valorizacao dos funcionarios 10
Temas diversos 06
Total geral 119

FONTE: Comissado Prépria de Avaliagdo - CPA

Do total de 119 (cento e dezenove) depoimentos, 113 (cento e treze) foram
organizados nas categorias descritas na tabela anterior e os 6 (seis) restantes trataram de
questdes diversas. E importante enfatizar que os depoimentos abordaram pontos positivos e
negativos. Os depoimentos voltados para o clima organizacional, no ambito dos setores de
trabalho, fizeram, prioritariamente, alusao aos aspectos positivos enquanto que os enfoques
relativos a gestdo, a infraestrutura e a valorizacdo dos funcionarios, privilegiaram aspectos

negativos.

Dimensio 10 - Sustentabilidade financeira

A autoavaliagdo institucional contemplou a dimensdo 10 - sustentabilidade financeira,
na perspectiva da meta do Projeto de Autoavaliacdo Institucional - verificar, anualmente, a
sustentabilidade da UNICAP, considerando, principalmente, os recursos disponiveis para

custeio e investimento em Ensino, Pesquisa e Extensao em conformidade com o PDI.

Ac¢do 4.5 Implantar uma sistemdtica de avaliacdo da sustentabilidade financeira da
UNICAP, visando a identificar a relagdo entre receita anual e aplicagdo dos recursos nas
dreas de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Assisténcia Social e Infraestrutura.



Quadro 8 - Demonstracdo dos recursos financeiros em 2011

2011
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 90.172.319
CUSTO DO ENSINO (83.940.921)
PESSOAL DOCENTE (54.752.597)
Salarios (40.995.451)
Encargos: (13.757.146)
INSS (10.152.929)
Outros (3.604.217)
PESSOAL DE APOIO (29.188.324)
Encargos: (21.231.124)
INSS (7.957.200)
Outros (2.259.651)
RESULTADO BRUTO 6.231.398

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Despesas gerais e administrativas

(21.385.197)

Despesas tributarias (3.200)
Recuperacao do INSS empresa (e outras) 15.876.040
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS LIQUIDAS (5.512.357)
RESULTADO FINANCEIRO

Receitas financeiras 6.320.864
Despesas financeiras (1.180.763)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 5.140.101
SUPERAVIT DO EXERCICIO 5.859.142

FONTE: Contadoria
Quadro 9 - Demonstragao dos recursos financeiros em 2012
(Continua)
2012

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 97.158.257
CUSTO DO ENSINO (93.732.599)
PESSOAL DOCENTE 61.093.491
Salarios (44.530.081)
Encargos: 16.563.410
INSS (12.001.211)
Outros (4.562.199)
PESSOAL DE APOIO (32.639.108)
Salarios (25.433.174)
Encargos: (7.205.934)
INSS (4.954.450)
Outros (2.251.484)
RESULTADO BRUTO 3.425.658
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Quadro 9 - Demonstragao dos recursos financeiros em 2012

(Continua)

2012

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Despesas gerais e administrativas

(21.013.741)

Despesas tributarias (3.854)
Recuperacao do INSS empresa (e outras) 17.215.781
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS LIQUIDAS (3.801.814)
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 5.947.583
Despesas financeiras (1.269.516)
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 4.678.067
SUPERAVIT DO EXERCICIO 4.301.911
FONTE: Contadoria
Quadro 10 - Demonstracao dos recursos financeiros em 2013
2013
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 97.090.130
CUSTO DO ENSINO (96.055.665)
PESSOAL DOCENTE (63.584.199)
Salarios (47.031.409)
Encargos: (16.552.790)
INSS (12.140.140)
Outros (4.412.650)
PESSOAL DE APOIO 32.471.466
Salarios 23.871.204
Encargos: 8.600.262
INSS (6.255.971)
Outros (2.344.291)
RESULTADO BRUTO 1.034.465
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Despesas gerais e administrativas (24.144.060)
Despesas tributarias (4.993)
Recuperacao do INSS empresa (e outras) 18.481.796
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS LIQUIDAS (5.667.257)
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 6.312.866
Despesas financeiras (1.291.059)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 5.021.807
SUPERAVIT DO EXERCICIO 389.015

FONTE: Contadoria
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Quadro 11 - Demonstrag¢do dos recursos financeiros em 2014

2014

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 102.454.000
CUSTO DO ENSINO (102.582.000)
PESSOAL DOCENTE (69.689.000)
Salarios (50.536.000)
Encargos: (18.153.000)
INSS (12.903.000)
Outros (5.250.000)
PESSOAL DE APOIO (33.893.000)
Salarios (25.174.000)
Encargos: (8.719.000)
INSS (6.271.000)
Outros (2.448.000)
RESULTADO BRUTO 128.000
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

Despesas gerais e administrativas (25.626.000)
Despesas tributarias (5.000)
Recuperacdo do INSS empresa (e outras) 19.480.000
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS LiQUIDAS (6.151.000)
RESULTADO FINANCEIRO

Receitas financeiras 9.182.000
Despesas financeiras (1.252.000)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 7.930.000
SUPERAVIT DO EXERCICIO 1.651.000

FONTE: Contadoria

De acordo com os dados extraidos das Demonstra¢des Financeiras da Universidade, a
sua sustentabilidade financeira, na maior parte, é garantida por recursos proéprios, oriundos
das mensalidades cobradas dos seus alunos. Destes recursos, 75,0%, em média, sdo
comprometidos com as despesas relativas a folha de pagamento de pessoal.

0 superavit, quando obtido pela instituicdo, é destinado a garantia de suas atividades
operacionais, destacando os investimentos que a mesma necessita fazer nas areas de ensino,

pesquisa e extensao.



Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

A autoavaliacdo da infraestrutura fisica da UNICAP, em 2015, foi desenvolvida na
perspectiva do cumprimento da meta do Projeto de Autoavaliacao Institucional: “verificar, a
cada dois anos, como a infraestrutura fisica, relativa as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, Biblioteca, Recursos de Informacdo e Comunicac¢do, esta funcionando, tendo por
referéncia as determinagdes do PDI. Para tanto, foram realizadas 5 (cinco) agdes: realizar, a
cada dois anos, a avaliacdo da infraestrutura geral da UNICAP; planejar e executar uma
avaliacdo relativa ao funcionamento dos laboratérios da UNICAP, envolvendo os principais
agentes (professores, alunos e laboratoristas); avaliar a infraestrutura destinada aos eventos
académicos e cientificos realizados na UNICAP; estudar, anualmente, a visdo dos estudantes
sobre a infraestrutura, expressa por ocasido do ENADE, articulando os resultados com os
achados da autoavaliacao e avaliacao de cursos; avaliar a Biblioteca Central no que concerne a

infraestrutura fisica, aos servigos a informatizacdo, a ampliacao e a utilizacdao do acervo.

Ag¢do 5.1 Realizar, a cada dois anos, a avaliag¢do da infraestrutura geral da UNICAP

A infraestrutura fisica foi avaliada pelos professores segundo os seguintes indicadores:
condi¢oes gerais das instalacdes fisicas de salas de aula; equipamentos e materiais de apoio as
atividades de ensino; instalagdes e atendimento recebido na Coordenacgdo de Tecnologia e
Informagdo - CTI; instalagdes dos laboratorios, incluindo os equipamentos, os materiais de
apoio as atividades de ensino; biblioteca, quanto ao acervo especifico para sua disciplina e
condicbes de acessibilidade fisica na Universidade.

Os alunos avaliaram os mesmos indicadores relativos a infraestrutura e mais as
instalacdes, orientacdao e atendimento prestado pela Tesouraria e pela Diretoria de Gestdo
Escolar - DGE. Os dados referentes as mencionadas avaliacdes estdo representados na Tabela

a seguir, que apresenta o escore médio obtido por cada um dos indicadores, mensurados em

uma escala de 1 a 5, conforme a avaliacao de alunos e professores.



Tabela 58 - Escores médios da avaliacdo da infraestrutura: visdo geral de alunos e

professores

Indicadores Aluno Professor
Condicoes gerais salas 4,10 4,13
Equipamentos e materiais de apoio 3,74 3,62
Instalacdes e atendimento pela CTI® 3,84 3,91
Instalagdes dos laboratorios 3,72 3,72
Instalacdes e atendimento pela Biblioteca 4,39 4,62
Biblioteca - acervo especifico disciplina 4,06 4,09
Condigdes acessibilidade fisica 3,69 3,89
Instalacdes e atendimento DGE® 3,80 -
Instalagdes e atendimento Tesouraria 3,84 -

FONTE: Comissao Propria de Avaliacao - CPA
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Os dados gerais da autoavaliagdo relativos a infraestrutura foram desagregados por

Centro, conforme demonstra a Tabela a seguir.

Tabela 59 - Autoavaliacdo da infraestrutura: visao de alunos e professores por Centro

Indicadores Alunos Professores

CCBS | CCJ | CCS | CCT |[CTCH| CCBS | CCJ | CCS | CCT |CTCH
Condicoes gerais salas 4,00 (4,10|4,14\4,07| 4,25 | 4,15 |(4,11|3,97|4,22| 4,22
Equipamentos e materiais de apoio | 3,76 |3,61(3,82|3,74| 3,92 | 3,62 |3,44|3,54|3,80| 3,62
Instalacdes e atendimento pela CTI | 3,95 |3,71(3,87|3,84| 3,87 | 4,07 |3,62|3,71(4,07| 3,91
Instalagdes dos laboratorios 3,96 [3,67|3,76|3,64| 3,48 | 3,83 |3,63|3,68(3,68| 3,75
Instalagdes e atendimento pela DGE | 3,84 |3,73(3,88|3,76| 3,90 - - - - -
Instalagbes e atendimento pela| 3,87 |3,82(3,86|3,80| 3,93 - - - - -
Tesouraria
Instalagbes e atendimento pela | 4,38 |4,36(4,38|4,45| 4,43 | 4,69 4,43 |4,59|4,70| 4,64
Biblioteca
Biblioteca - acervo especifico | 3,92 |3,99 (4,18|4,14| 3,95 | 4,17 |3,85|4,08|4,31| 3,85
disciplina
Condigoes acessibilidade fisica 3,92 |3,42(3,61(3,82| 4,08 | 3,86 |3,72|3,89|4,01| 3,86

FONTE: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

A Universidade avaliou, junto ao seu corpo técnico-administrativo, a infraestrutura

fisica como um componente do desempenho institucional, que obteve conceito muito bom

(3,66 média, em uma escala de 1 a 5).

Constava no questiondrio de autoavaliacdo dos alunos, professores e funcionarios um

espac¢o para pronunciamento livre. O agrupamento dos depoimentos respeitou a quantidade

de vezes que o assunto foi abordado. Os trés grupos de participantes da autoavalia¢do fizeram

8 Coordenacéao de Tecnologia de Informacao

9 Diretoria de Gestdo Escolar
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um total de 792 (setecentos e noventa e dois) depoimentos, assim distribuidos: 695

(seiscentos e noventa e cinco) de alunos, 77 (setenta e sete) de professores e 20 (vinte) de

funcionarios. O proximo Quadro apresenta sinteticamente o contetido de tais depoimentos.

Quadro 12 - Sintese dos depoimentos de alunos, professores e funcionarios sobre a

(quantidade e atualizacdo)

- Problemas nos laboratorios
referentes a manutencao e
atualizacdo de equipamentos
- Falta maior atencdo a
acessibilidade fisica

- Problemas com a limpeza
dos banheiros

atualizacdo de equipamentos

infraestrutura

Alunos Professores Funcionarios
- Péssimo funcionamento dos | - Deficiéncias no | - Insuficiéncia e
elevadores (manutencdo, | funcionamento de elevadores desatualizacao de
lentiddo, paradas, tempo de | - Deficiéncia de recursos | recursos tecnologicos
funcionamento) tecnolégicos nas salas de aula
- Deficiéncias quanto ao | - Problemas nos laboratérios
acervo da biblioteca | referentes a manutenciao e

FONTE: Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

Agdo 5.2 Planejar e executar uma avaliagdo relativa ao funcionamento dos laboratérios
da UNICAP, envolvendo os principais agentes (professores, alunos e laboratorista)

A avaliacdo dos laboratérios ocorreu no contexto da infraestrutura e envolveu alunos e

professores. Conforme descricdo da Tabela 58, obteve a média de 3,72.

Dos 695 (seiscentos e noventa e cinco) depoimentos dos alunos sobre a infraestrutura,

apenas 48 (quarenta e oito) fazem alusao aos laboratorios. No entanto, as abordagens versam

sobre questdes que podem dificultar o bom desenvolvimento de alguns cursos, a exemplo de

Medicina, Arquitetura, Fotografia, Jornalismo, Engenharia Civil e Jogos Digitais. Sao

significativas as reclamacoes feitas pelos alunos:

“Os laboratorios de Fisica estdo completamente incapacitados, os materiais ou estdo, em
péssimas condigbes de uso ou jd ndo funcionam mais.”

“Nossos laboratdérios, inclusive os estudos de rddio e de televisdo, por muitas vezes, sdo
limitados (em termos de acesso ao local, material, disponibilidade de material e de

profissionais).”

“Precisamos de melhores equipamentos, cdmeras fotogrdficas atuais, facilidade de
acesso aos equipamentos e aos estudios.”

“Alguns laboratorios de medicina precisam de intimeras melhorias, o biotério era para
estar em funcionamento pleno, mas os professores estdo fazendo malabarismos para
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ensinar determinados assuntos, que precisaria de uma pratica melhor, como cirurgia,
por exemplo. O laboratorio de anatomia deveria ser mais aberto para estudo das pegas
pelos préprios alunos, pois muitos deles nem se quer viram alguma pega no formol.”
“Quem cursa Arquitetura e Urbanismo sente muito a falta de um laboratério adequado
para elaboragdo de maquetes (com materiais) e trabalhos em grupo.

“O laboratdrio de informdtica deveria ser ampliado, pois nem sempre é possivel ter
acesso devido a quantidade de pessoas utilizando o servigo, e devido as maquinhas
estarem em eterna manutengdo.”

Em propor¢des bem menores, os professores, também, criticaram os laboratoérios,

quanto a manutencdo e atualizacdo de equipamentos, e apontaram a falta de um laboratério

de informatica no Bloco J. Sdo ilustrativos dessas questdes os depoimentos:

“Os laboratdrios de ensino de quimica estdo em uma configuragcdo que ndo se aplica as
normas atuais de ensino. Dessa forma, carecem de uma reforma urgente para melhoria
da segurancga e da qualidade diddtica.”

“Implantagdo de um laboratério de informdtica para o Curso de Medicina (Bloco J).”

Ag¢do 5.3 Avaliar a infraestrutura destinada aos eventos académicos e cientificos
realizados na UNICAP

A infraestrutura da UNICAP foi avaliada por ocasido da 132 Semana de Integracao -

Universidade Catélica e Sociedade - SIUCS, realizada no periodo de 20 a 23 de outubro de

2015, conforme abordagem no Eixo 3. Entre as atividades realizadas envolvendo diferentes

publicos da extensa programacdo da 132 SIUCS, algumas foram avaliadas quanto a

infraestrutura, a saber:

- Feira 3 R’s - reduzir, reutilizar e reciclar

Artesdos participantes externaram suas opinides sobre a estrutura
disponibilizada (local, montagem, acompanhamento dos organizadores, entre
outras questdes relativas a SIUCS). A avaliacao foi feita através da atribuicdo de
uma escala de graus de satisfacdo que vai de 1 (regular) a 3 (6timo). As notas
atribuidas (1 a 3) geram escores médios gerais, ponderados pelo numero de
participantes, que depois sao transformadas em conceito. Nesse caso, 10 (dez)
artesdos participaram da Feira e nove responderam ao questionario, cujo
aproveitamento foi de 90%. Dos 9 (nove) 66,7% atribuiram conceito 6timo e

33,3% conceito bom. Mesmo assim, os artesaos fizeram as seguintes propostas:

“a estrutura da estante poderia ter condicées de colocar grades para expor produtos
como quadros, toalhas e outros que sejam para pendurar.”

“ter pontos de energia para recarregar a mdquina para cartdo de crédito.”
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- Participacdo de empresas na 132 Semana de Integracdo Universidade Sociedade -
SIUCS

* Participaram as empresas Miss Sweets (bolo de noiva e Brownie); Docecleta

(Brownie); Brolold (Bolo de Rolo); Coffee Break (café e soda italiana); Ana Glacé

(Brownie e brigadeiro gourmet); Loop Chipo (batata frita no palito); Salch&Pao

Brasil (cachorro quente); Diana De Carli (mimos do forno); Don Brownie

(Brownie); Ecoraspa (raspa raspa), além da Oftalmo Zona Sul e do Movimento

Transforma Recife.

Ag¢do 5.4 Estudar, anualmente, a visdo dos estudantes sobre a infraestrutura, expressa
por ocasid@o do ENADE, articulando os resultados com os achados da autoavaliagdo e
avaliacdo de cursos

Por ocasido da realizacdo do ENADE, os alunos tém oportunidade de avaliar diversos
aspectos ligados ao curso, entre os quais estao a infraestrutura e as instalagdes fisicas. No
periodo de 2008 a 2010, a nota padronizada de infraestrutura teve um peso de 5% na
formulacao do Conceito Preliminar de Curso - CPC. No periodo de 2011 a 2012, o peso da
nota da infraestrutura aumentou para 7,5%. A partir de 2013, houve uma substancial
modificagdo no calculo da nota referente a infraestrutura, o peso voltou a ser de 5% e os
indicadores componentes, em nimero de 13, passaram a ser avaliados em uma escala de 1 a
5, sendo obtido o escore médio que, em seguida, é padronizado.

Apresenta-se, a seguir, um amplo conjunto de informagdes extraidas do questionario
do estudante, particularmente referentes a avaliagdo da infraestrutura, além de um conjunto
de indicadores extraidos de outra fonte que sao os relatorios do INEP, elaborados na
perspectiva da construcdo dos indicadores de qualidade da Educagao Superior, a exemplo do
Conceito Preliminar de Cursos - CPC e Indice Geral de Cursos - IGC.

Os dados foram obtidos do ultimo triénio do qual se tem informagdes disponiveis, ou
seja: 2012-2014, com os respectivos cursos que se submeteram ao ENADE e que tiveram
conceito, no respectivo ano de participacdo. A apresentacdo desses dados e respectivas
analises serao feitas, considerando duas abordagens: inicialmente sdo apresentados dados
relativos a nota padronizada de infraestrutura, a qual integra o Conceito Preliminar de Cursos
- CPC e que tem sua origem a partir das respostas dos alunos concluintes participantes a
determinados itens do questionario do estudante, preenchido como uma etapa do processo de
construgdo e calculo do indicador acima mencionado. Nesse caso, sdo apresentados resultados

referentes aos dois dltimos periodos disponiveis para cada grupo de cursos. Convém sempre
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ressaltar que houve modificacdes nesses indicadores e em seus pesos ao longo dos anos, o
que, de certo modo, dificultaria comparag¢des, mas o objetivo principal é apenas fornecer um
panorama em cada periodo, ressaltando ainda que, como o indicador é padronizado, trata-se,
portanto, de uma medida a-dimensional e que pode fornecer importantes informagdes sobre o
aspecto da infraestrutura dos cursos.

No que diz respeito aos resultados mais desagregados que compdem o indicador
sintético do CPC e que sdo oriundos das respostas ao questionario do estudante, como ha
importantes mudangas em cada periodo investigado, estes sdo apresentados separadamente

para cada periodo.

Resultados do Indicador sintético: nota padronizada de infraestrutura

As tabelas abaixo apresentam os resultados da nota padronizada no aspecto
infraestrutura para os cursos participantes do ultimo ciclo trienal do ENADE. Embora os
escores sejam padronizados em relacdo ao universo dos cursos de cada respectiva area em
todo o pais, deve-se levar em conta, nas analises, as modificacdes sofridas por este indicador,
tanto no que se refere as alteracdes nos pesos que o aspecto infraestrutura sofreu, como com

relacdo aos indicadores que compdem esse aspecto em cada periodo.

Tabela 60 - Nota padronizada de infraestrutura no ENADE, segundo cursos: 2009-2012

Area 2009 | 2012
Administracao 3,39 3,59
Ciéncias Contabeis 3,47 411
Ciéncias EconOmicas 3,88 4,35
Direito 3,02 3,78
Jornalismo 1,73 3,13
Psicologia 3,30 4,44
Publicidade e Propaganda 2,84 2,96
Relagoes Publicas 2,24 -

FONTE: INEP

Tabela 61 - Nota padronizada de infraestrutura no ENADE, segundo cursos: 2010-2013

Area 2010 | 2013
Fonoaudiologia 5,00 -
Fisioterapia 2,72 3,45
Servico Social 2,60 3,65
Terapia Ocupacional 3,34 -

FONTE: INEP
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Tabela 62 - Nota padronizada de infraestrutura no ENADE, segundo cursos: 2011-2014

Curso 2011 | 2014
Arquitetura e Urbanismo 3,95 2,37
Ciéncia da Computacao (Bacharelado) 2,74 3,09
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) 4,48 3,96
Engenharia Ambiental 4,09 3,10
Engenharia Civil 4,20 3,37
Engenharia Quimica 3,89 4,34
Filosofia (Bacharelado) - 3,99
Filosofia (Licenciatura) 5,00 3,41
Fisica (Licenciatura) 4,05 2,03
Historia (Licenciatura) 3,88 3,39
Letras (Licenciatura) 4,36 -

Letras-Portugués (Licenciatura) - -

Letras-Portugués e Espanhol (Licenciatura) - 3,40
Letras-Portugués e Inglés(Licenciatura) - 3,51
Pedagogia (Licenciatura) 3,25 5,00
Quimica (Licenciatura) 4,71 4,11

FONTE: INEP

Resultados desagregados de questdes sobre infraestrutura: 2012-2014

Sao apresentados, a seguir, alguns resultados referentes aos indicadores de
infraestrutura, mais desagregados, de acordo com questdes do chamado questionario do

estudante, correspondente a cada periodo investigado.

Ano de 2012

Em 2012, participaram da avaliacio do ENADE e obtiveram conceito os seguintes
cursos: Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Direito, Jornalismo, Psicologia e Publicidade e
Propaganda. As questoes ligadas a infraestrutura, em 2012, foram respondidas em diferentes
escalas de acordo com cada pergunta especifica. As tabelas a seguir apresentadas mostram
resultados de indicadores, construidos a partir algumas questdes ligadas a infraestrutura e
buscam resumir as respostas e analisa-las no contexto de cada curso. Para efeito comparativo,

além dos dados da UNICAP, sao também apresentados os resultados relativos ao Brasil.
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Tabela 63 - Percentual de estudantes que considera todas ou maior parte das instalagdes do
curso (salas de aula, laboratérios, ambientes de trabalho/estudo) adequadas ao
funcionamento do curso - 2012

Curso UNICAP | Brasil
Administracao 90,2 83,3
Ciéncias Contabeis 93,2 80,6
Ciéncias Economicas 92,9 78,7
Direito 89,8 82,6
Jornalismo 81,4 77,4
Psicologia 92,3 82,9
Publicidade 67,7 82,0
FONTE: INEP

Tabela 64 - Percentual de estudantes concluintes que considera todas ou maior parte das
salas de aula adequadas a quantidade de estudantes - 2012

Curso UNICAP | Brasil
Administracdo 96,7 90,1
Ciéncias Contabeis 100,0 89,6
Ciéncias EconOmicas 100,0 88,6
Direito 94,7 90,1
Jornalismo 89,7 89,6
Psicologia 96,2 90,4
Publicidade 87,1 91,1
FONTE: INEP

Tabela 65 - Percentual de estudantes concluintes que consideram todas ou maior parte das
instalacdes de laboratdrios, os equipamentos, materiais e os servicos de apoio especificos do
curso adequados - 2012

Curso UNICAP | Brasil
Administracao 86,4 79,8
Ciéncias Contabeis 81,4 74,7
Ciéncias Economicas 92,9 71,8
Direito 81,9 79,3
Jornalismo 79,4 68,6
Psicologia 86,5 80,2
Publicidade 59,1 75,9
FONTE: INEP

Tabela 66 - Percentual de estudantes concluintes que consideram todas ou maior parte dos
ambientes para as aulas praticas, especificas do curso, adequados a quantidade de alunos -

2012
Curso UNICAP | Brasil
Administracao 83,7 81,7
Ciéncias Contabeis 86,0 75,9
Ciéncias Economicas 84,6 72,7
Direito 86,6 81,8
Jornalismo 71,1 68,9
Psicologia 94,2 82,1
Publicidade 68,5 76,7

FONTE: INEP
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Tabela 67 - Percentual de estudantes concluintes que consideram todos ou maior parte dos
equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para as aulas praticas suficientes
para o numero de alunos - 2012

Curso UNICAP | Brasil
Administracao 79,9 80,5
Ciéncias Contabeis 82,8 75,2
Ciéncias Economicas 84,6 71,8
Direito 78,5 78,3
Jornalismo 48,5 58,7
Psicologia 88,2 79,8
Publicidade 60,2 71,1
FONTE: INEP

Tabela 68 - Percentual de estudantes concluintes que consideram que a Instituicdo viabiliza
plenamente o acesso a internet para atender as necessidades do curso - 2012

Curso UNICAP | Brasil
Administracdo 58,7 58,9
Ciéncias Contabeis 61,0 57,0
Ciéncias EconOmicas 64,3 56,4
Direito 49,7 58,3
Jornalismo 34,0 55,8
Psicologia 63,5 60,7
Publicidade 42,4 57,4
FONTE: INEP

Tabela 69 - Percentual de estudantes concluintes que consideram atualizado o acervo da
biblioteca, face as necessidades curriculares do curso - 2012

Curso UNICAP | Brasil
Administracao 60,7 51,5
Ciéncias Contabeis 51,7 42,2
Ciéncias EconOmicas 42,9 42,9
Direito 8,6 32,5
Jornalismo 45,4 43,8
Psicologia 65,4 47,5
Publicidade 41,3 54,3
FONTE: INEP

Tabela 70 - Percentual de estudantes concluintes que consideram atualizado o acervo de
periddicos cientificos/académicos disponivel na biblioteca - 2012

Curso UNICAP | Brasil
Administracdo 52,7 48,8
Ciéncias Contabeis 47,5 41,7
Ciéncias Economicas 50,0 42,5
Direito 21,3 37,1
Jornalismo 32,3 41,9
Psicologia 55,8 47,9
Publicidade 45,2 51,0

FONTE: INEP
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Tabela 71 - Percentual de estudantes concluintes que consideram que todos ou maior parte
dos docentes apresentam planos de ensino que contém objetivos, metodologias e critérios de
avaliacdo, conteudos e bibliografia da disciplina - 2012

Curso UNICAP | Brasil
Administracao 91,8 91,9
Ciéncias Contabeis 89,8 88,8
Ciéncias Economicas 92,9 88,3
Direito 88,8 88,2
Jornalismo 84,5 87,6
Psicologia 94,1 93,6
Publicidade 90,3 89,7

FONTE: INEP

Ano de 2013

Em 2013, apenas dois cursos tiveram conceito no exame ENADE: Fisioterapia e Servico
Social. Ressalta-se, inicialmente que, a partir do ano de 2013, o questionario do estudante
sofreu importantes modificagdes, tanto nos pesos como nos indicadores. As questdes relativas
a avaliacdo de aspectos ligados ao curso e ao processo formativo em geral, foram ampliadas e
organizadas em trés segmentos, a saber: organizacdo didatico-pedagégica, infraestrutura e
instalacdes fisicas e oportunidades de ampliacdo da formac¢do académica e profissional. As
questdes pertinentes a tais segmentos foram avaliadas em uma escala tipo Lickert, com
valores de 1 a 5, considerando opg¢des que vao do “discordo totalmente” ao “concordo
totalmente”. Foi considerado um indicador de grau de concordancia, correspondente ao
percentual de respostas dos que concordam ou concordam totalmente com as afirmacgdes,
sendo selecionados, para esta analise, alguns dos aspectos ligados a infraestrutura e
instalagdes. Os resultados sobre o grau de concordancia da avaliagdo entre os Cursos de

Servico Social e Fisioterapia encontram-se na Tabela a seguir.
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Tabela 72 - Avaliacao de alguns itens relativos a Infraestrutura - 2013

- Grau de concordancia (%)
Questoes . ; - :
Fisioterapia | Servico Social
60. As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas 64,8 84,2
61. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram 68,5 68,4
adequados para a quantidade de estudantes
62. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram 72,2 68,4
adequados ao curso
63. A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes 87,0 84,2
necessitaram
64. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras 81,5 63,2
disponiveis em acervos virtuais
65. O ambiente académico favoreceu a reflexdo e convivéncia social de 83,4 94,7
forma a promover um clima de respeito a diversidade
66. A instituicdo contou com espacgos de cultura, de lazer, de convivio e 79,7 79,0
interagdo social
67. A instituicdo dispds de refeitério, cantina e banheiros em condi¢des 74,1 63,2
adequadas que atenderam as necessidades dos seus usuarios
FONTE: INEP
Ano de 2014

Participaram do exame do ENADE e apresentaram conceito, em 2014, os seguintes
cursos: Arquitetura, Ciéncias Biologicas, Ciéncia da Computacdo, Engenharia Ambiental,
Engenharia Civil, Engenharia Quimica, Filosofia (Bacharelado), Filosofia (Licenciatura), Fisica
(Licenciatura), Letras Portugués/Espanhol (Licenciatura), Letras Portugués/Inglés
(Licenciatura) e Quimica (Licenciatura). O questiondrio segue as mesmas modificacbes ja
mencionadas para o de 2013.

As Tabelas a seguir apresentam resultados dos alunos que responderam cada questao

investigada nas op¢des “concordo” e “concordo totalmente”.

Tabela 73 - Percentual de alunos que concordam que as condi¢des de infraestrutura das salas
de aula foram adequadas - 2014

Curso %

Arquitetura e Urbanismo 50,6
Ciéncias Bioldgicas 93,3
Ciéncia da Computacgao 55,6
Engenharia Ambiental 80,9
Engenharia Civil 83,2
Engenharia Quimica 95,6
Filosofia (Bacharelado) 85,7
Filosofia (Licenciatura) 72,7
Fisica (Licenciatura) 60,0
Letras-Portugués e Espanhol (Licenciatura) 81,8
Letras-Portugués e Inglés(Licenciatura) 86,6
Quimica (Licenciatura) 100,0

FONTE: INEP
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Tabela 74 - Percentual de alunos que concordam que os equipamentos e materiais
disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a quantidade de estudantes -2014

Curso %

Arquitetura e Urbanismo 49,3
Ciéncias Bioldgicas 66,6
Ciéncia da Computacgao 71,5
Engenharia Ambiental 76,2
Engenharia Civil 83,2
Engenharia Quimica 89,1
Filosofia (Bacharelado) 60,0
Filosofia (Licenciatura) 54,6
Fisica (Licenciatura) 60,0
Letras-Portugués e Espanhol (Licenciatura) 72,7
Letras-Portugués e Inglés(Licenciatura) 73,3
Quimica (Licenciatura) 100,0

FONTE: INEP

Tabela 75 - Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao

curso - 2014

Curso %

Arquitetura e Urbanismo 53,4
Ciéncias Biolégicas 80,0
Ciéncia da Computacao 68,2
Engenharia Ambiental 81,0
Engenharia Civil 81,7
Engenharia Quimica 89,1
Filosofia (Bacharelado) 51,4
Filosofia (Licenciatura) 45,5
Fisica (Licenciatura) 60,0
Letras-Portugués e Espanhol (Licenciatura) 63,6
Letras-Portugués e Inglés(Licenciatura) 66,7
Quimica (Licenciatura) 100,0

FONTE: INEP

Tabela 76 - Percentual de alunos que concordam que a biblioteca dispde das referéncias
bibliograficas que os alunos necessitam - 2014

Curso %

Arquitetura e Urbanismo 90,4
Ciéncias Bioldgicas 93,3
Ciéncia da Computacgao 73,0
Engenharia Ambiental 85,8
Engenharia Civil 92,3
Engenharia Quimica 97,8
Filosofia (Bacharelado) 88,5
Filosofia (Licenciatura) 72,7
Fisica (Licenciatura) 100,0
Letras-Portugués e Espanhol (Licenciatura) 81,9
Letras-Portugués e Inglés(Licenciatura) 73,4
Quimica (Licenciatura) 100,0

FONTE: INEP
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Tabela 77 - Percentual de alunos que concordam que a instituicdo contou com biblioteca
virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em acervos virtuais - 2014

Curso %
Arquitetura e Urbanismo 53,4
Ciéncias Bioldgicas 73,3
Ciéncia da Computacgao 57,2
Engenharia Ambiental 52,4
Engenharia Civil 62,6
Engenharia Quimica 91,3
Filosofia (Bacharelado) 62,9
Filosofia (Licenciatura) 63,6
Fisica (Licenciatura) 40,0
Letras-Portugués e Espanhol (Licenciatura) 72,8
Letras-Portugués e Inglés(Licenciatura) 46,7
Quimica (Licenciatura) 62,5
FONTE: INEP

Tabela 78 - Percentual de alunos que concordam que o ambiente académico favoreceu a
reflexdo e convivéncia social de forma a promover um clima de respeito a diversidade - 2014

Curso %
Arquitetura e Urbanismo 72,6
Ciéncias Biologicas 86,7
Ciéncia da Computacgao 60,3
Engenharia Ambiental 71,4
Engenharia Civil 67,9
Engenharia Quimica 89,1
Filosofia (Bacharelado) 77,1
Filosofia (Licenciatura) 63,6
Fisica (Licenciatura) 60,0
Letras-Portugués e Espanhol (Licenciatura) 90,9
Letras-Portugués e Inglés(Licenciatura) 53,3
Quimica (Licenciatura) 87,5
FONTE: INEP

Tabela 79 - Percentual de alunos que concordam que a instituicdo contou com espacos de
cultura, de lazer, de convivio e interagdo social - 2014

Curso %

Arquitetura e Urbanismo 57,5
Ciéncias Bioldgicas 73,3
Ciéncia da Computacao 63,5
Engenharia Ambiental 71,4
Engenharia Civil 61,0
Engenharia Quimica 86,9
Filosofia (Bacharelado) 60,0
Filosofia (Licenciatura) 72,7
Fisica (Licenciatura) 20,0
Letras-Portugués e Espanhol (Licenciatura) 81,8
Letras-Portugués e Inglés(Licenciatura) 73,4
Quimica (Licenciatura) 75,0

FONTE: INEP



Tabela 80 - Percentual de alunos que concordam que a instituicdo disp0s de refeitorio,
cantina e banheiros em condi¢des adequadas que atenderam as necessidades dos seus

usuarios - 2014

Curso %

Arquitetura e Urbanismo 56,2
Ciéncias Biologicas 73,4
Ciéncia da Computacgao 61,9
Engenharia Ambiental 66,7
Engenharia Civil 74,8
Engenharia Quimica 91,3
Filosofia (Bacharelado) 80,0
Filosofia (Licenciatura) 90,9
Fisica (Licenciatura) 60,0
Letras-Portugués e Espanhol (Licenciatura) 81,8
Letras-Portugués e Inglés(Licenciatura) 60,0
Quimica (Licenciatura) 100,0

FONTE: INEP
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Os resultados da avaliacao da infraestrutura feita pelos alunos do Curso de Direito, por

ocasido do ENADE, em 2012, apontam problemas que nao foram identificados em 2015, por

ocasidao da avaliagcdo desse curso desenvolvida pelos avaliadores do INEP apresentados na

proxima Tabela.

Tabela 81 - Avaliacdo da infraestrutura da UNICAP: visao dos avaliadores do INEP - 2015

Conceitos
Cursos
Curso Infraestrutura
1. Superior de Tecnologia em Fotografia 5,0 4,8
2. Superior de Tecnologia em Eventos 4,0 4,8
3. Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo 4,0 4,6
4. Direito 5,0 4,5

FONTE: Relatério de Autoavaliacao de Curso

Os conceitos atribuidos a infraestrutura pelos avaliadores da avaliacdo INEP sdo

confirmados nas considerag¢des descritas a seguir:

“Os laboratdrios diddticos especializados implantados com respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranga atendem, de maneira excelente,... aos aspectos:
quantidade de equipamentos adequada aos espagos aos alunos e as vagas autorizadas,
bem como aos aspectos de adequagdo, acessibilidade, atualizacdo de equipamentos,
disponibilidade de insumos, apoio técnico, manutengdo de equipamentos e atendimento

a comunidade.” (Curso de Fotografia)

“O acervo referente aos titulos indicados na bibliografia bdsica e complementar atende
excelentemente, em quantidade e qualidade, aos programas das disciplinas do curso, o
acervo jd se encontra tombado junto ao patriménio da IES.” (Curso de Direito)
“As instalagcées da instituicdo estdo conservadas e mantidas de maneira excelente a
contemplar a acessibilidade.” (Curso de Eventos)
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Tabela 82 - Infraestrutura: visao dos avaliadores do INEP / MEC - 2015

Cursos
Indicadores Gestfm de Direito | Eventos | Fotografia
Turismo
Gabinetes de trabalho para professores tempo 3 4 5 3
integral
Espaco de trabalho para coordenag¢do do curso 5 5 5 5
e servigos académicos
Sala de Professores 4 3 5 5
Salas de aula 5 4 4 5
Acesso aos alunos a equipamentos de 5 4 5 5
informatica
Bibliografia basica 5 5 4 5
Bibliografia complementar 5 5 5 5
Periddicos especializados 5 5 5 5
Laboratérios didaticos especializados: - - 5 5
quantidade
Laboratérios didaticos especializados: - - 5 5
qualidade
Laboratorios didaticos especializados: servicos - - 5 5

FONTE: Relatdrio de Autoavaliacdo de Curso

Agdio 5.5 Avaliar a Biblioteca Central no que concerne a infraestrutura fisica, aos servigos
a informatizagdo, a ampliagdo e a utilizagdo do acervo

Em 2015, a exemplo de anos anteriores, a Comissdao Propria de Avaliacio -CPA
empreendeu o acompanhamento das solicitacdes e aquisicoes de livros e periddicos,
conforme solicitagdes da comunidade académica. As Tabelas 83 a 85 demonstram a realidade

da Biblioteca Central em termos da aquisicao de livros e periddicos, nos tltimos 8 (oito) anos.

Tabela 83 - Solicitagdes e aquisi¢des de livros 2008 a 2015

Ano Titulos Exemplares
Solicitados | Adquiridos % Solicitados | Adquiridos %
2008 737 664 90,1 1115 1032 92,6
2009 595 545 91,6 1342 823 61,3
2010 629 585 93,0 1859 975 52,4
2011 690 649 94,1 2196 1331 60,6
2012 604 562 93,0 2082 1271 61,0
2013 1122 986 87,9 10307 8619 83,6
2014 938 849 90,5 14000 9624 68,7
2015 232 232 100 1276 1276 100
Total 5.315 4.840 91,1 32.901 23.675 72,0

FONTE: Biblioteca Central da UNICAP



Tabela 84 - Solicitagdes e aquisi¢oes de peridédicos 2008 a 2015

Ano Pel:“.)dlcos Periédicos adquiridos %
solicitados

2008 69 45 o2
2009 68 61 o
2010 49 45 o
2011 45 45 100,0
2012 43 43 100,0
2013 44 44 100,0
2014 44 44 100,0
2015 45 45 100,0
Total 362 327 90,3

FONTE: Biblioteca Central da UNICAP

Tabela 85 - Empréstimo de livros: estudantes e professores 2008 a 2015

Ano Estudantes Professores Total
2008 602.196 3.251 605.447
2009 489.211 4.483 493.694
2010 377.864 3.642 381.506
2011 301.109 4.071 305.180
2012 244.396 3.640 248.036
2013 212.961 2.809 215.770
2014 271.494 3.194 274.688
2015 313.236 2.932 316.168
Total 2.449.231 25.090 2.524.321

FONTE: Biblioteca Central da UNICAP
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

“Nesta se¢do devera ser realizado um diagnéstico a respeito da
IES, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados.
Também devera ser evidenciado no Relatério o quanto foi
alcancado em relagdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a
identidade da IES” (INEP, CONAES, MEC, 2014).

Esta secdo tem como propoésito desenhar, a partir de uma leitura critica dos dados e
das informagdes coletadas, um diagnostico da realidade atual da UNICAP. Assim, ndo se pode
prescindir de elencar possibilidades e fragilidades na perspectiva de propor acodes
direcionadas para transformacao da realidade existente.

As potencialidades e as fragilidades sao abordadas segundo os 5 (cinco) eixos, visando
a assegurar representatividade e legitimidade as decisdes e as propostas emanadas do

diagnostico.
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Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao

Do conjunto de ag¢des de autoavaliacao referente ao Eixo 1, realizadas na UNICAP em
2015, é possivel constatar alguns aspectos indicativos de avan¢o na consolidagdo de uma
cultura de avaliacdo interna. A esse respeito, vale considerar o aumento da participagdo
voluntaria de professores na citada avaliacao.

No caso dos professores, tendo por referéncia o periodo 2007 a 2015, a participacao
variou de 67,1% para 85,0%. Em que pese a participacao dos alunos ter alcangado, em 2015, o
percentual de 37,8%, superior ao percentual de 2013 (29,5%), é importante salientar que,
comparando esses resultados com os obtidos em 2007 (40,0%), houve um declinio e, ainda,
comprova-se o ndo cumprimento da meta estabelecida no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI de 50,0% de participacao.

Quanto aos funciondrios, a participacdo na autoavaliacdo, em 2015, atingiu o
percentual de 69,6% e resultou de uma ampla campanha de sensibilizacdo, o que certamente
favoreceu a adesdo ao processo avaliativo. No decorrer do citado processo, os funcionarios
depositaram, de um lado, muita esperanca no sentido de que os resultados, principalmente os
negativos, fossem convertidos em ac¢des capazes de gerar mudancas e, de outro lado,
revelaram incertezas e desconfiancas préprias de um grupo que, pela primeira vez,
participava da autoavaliagcdo em toda sua abrangéncia. Os funcionarios da UNICAP, até 2015,
participavam da autoavalia¢cdo de forma pontual e, em alguns casos, na qualidade de sujeitos
avaliados. Em verdade, o grande avango consistiu no envolvimento dos funcionarios na
autoavaliacdo nas mesmas condi¢des de alunos e professores.

Outro ponto de destaque da autoavaliacdo institucional vivida em 2015 consistiu na
divulgacao/sensibilizacdo feita, de forma presencial, junto aos Conselhos de Centro,
Colegiados de Curso e Nucleos Docentes Estruturantes sem, contudo, desprezar os
procedimentos online. O proposito dos encontros presenciais foi envolver os oOrgaos
colegiados na gestdo da avaliacdo interna vista como um processo pedagogico e formativo,
portanto de responsabilidade de todos. O debate foi intenso e diversificado e centrado na
autoavaliacdo como um valor a ser disseminado, cultivado e assumido pelos Orgaos
colegiados.

A participacdo dos representantes dos 6rgdos colegiados nos referidos encontros nao
foi a esperada, em virtude da dificuldade de conciliar os horarios. O nivel de motivacdo, de
interesse e de capacidade de mobilizacdo dos érgaos colegiados teve rebatimento direto na

participacdo dos alunos e professores na autoavaliacdo. Ainda, tem pouca visibilidade a
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influéncia positiva dos professores junto aos alunos para que eles participem da avalia¢do
interna, o que pode sinalizar a falta de interesse com a citada avaliagao.

A Comissao de Avaliagdo Propria - CPA tem consciéncia de que precisa mobilizar mais
os alunos para participarem da avaliacdo interna, inclusive divulgando que aspectos
negativos, por eles elencados em outros processos avaliativos, estdo sendo assumidos pela
UNICAP e convertidos em ac¢des. Esse é um dos grandes desafios a ser enfrentado pela gestdo
da UNICAP, em conjunto com a CPA. Fica evidente que o desconhecimento do que estd sendo
feito com os resultados da avaliacdo interna gera desmotivacdo para participar de novas
avaliacoes.

Nesse sentido, é importante trabalhar a autoavaliacdo de forma articulada ao
planejamento e a gestdo das politicas institucionais. Compreender a importancia dessa
questdo é fundamental, porém insuficiente, requerendo decisdes direcionadas a participagdo
de professores, alunos e funcionarios na vida da UNICAP da forma mais ampla possivel. Assim,
a participacdo deve ser vista como um elemento a ser interiorizado na instituicdo e ndo
apenas como momento de preenchimento dos instrumentos de autoavaliagao.

A despeito da vontade e do esforco da CPA de desenvolver a autoavaliacdo
contemplando as 10 (dez) dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
- SINAES, alguns aspectos merecem ser retomados e intensificados, principalmente no que se
refere a conversao dos resultados em agdes possiveis de serem executados na perspectiva
da melhoria da instituicao.

A comparacao entre o planejado e o executado em termos de avaliacdao interna indica
que algumas ac¢des voltadas para o acompanhamento do que foi feito em decorréncia dos
processos avaliativos ndo foram executados. Nesse contexto, vale chamar aten¢do para a
preocupacdo da CPA de levar a efeito a meta-avaliacdo, ou seja, avaliar a autoavaliacdo na
perspectiva de reorientar os procedimentos avaliativos, além de lutar para que esses
processos contribuam de forma efetiva para subsidiar o planejamento e para que as decisdes
da gestdo sejam coerentes com as necessidades institucionais advindas dos diversos
processos avaliativos.

Em termos de positividades relacionadas ao Eixo 1, merecem destaque: o atingimento
da meta do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, no que tange a participacdo dos
professores na autoavaliacdo; engajamento dos funcionarios na autoavaliagdo com uma
participacdo significativa; articulagdo de praticas presenciais as praticas virtuais na

sensibiliza¢do, tendo em vista a participacdo de professores, alunos e funcionarios; esforco da
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CPA de desenvolver uma autoavaliagdo de forma a contemplar as 10 (dez) dimensdes e uma
boa articulacdo entre planejamento e avaliacao.

A despeito dos avancos, as negatividades podem ser assim resumidas: o nao
atingimento da meta do PDI concernente a participacdo dos alunos; insuficiente participacao
dos representantes dos Colegiados e dos NDE’s nas reunides preparatorias para a avaliagdo;
insuficiéncia no nivel de informacdo aos alunos sobre a resolucdo de problemas, em
atendimento aos reclamos da autoavaliacdo institucional; a insuficiente articulacao da CPA
com a gestdo institucional, no sentido de que os resultados da autoavalia¢do sirvam de ancora
para a tomada de decisdes; dificuldade de acompanhar as a¢des implantadas em decorréncia
dos processos avaliativos e o descompasso entre as acoes planejadas e as possibilidades da

CPA de executa-los.
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Diante das constatacdes feitas, por ocasido do desenvolvimento das a¢des avaliativas
vinculadas ao Eixo 2 - Dimensdo 1, é possivel identificar que das 102 (cento e duas) metas do
PDI, 17(dezessete) foram cumpridas, 56 (cinquenta e seis) estao em andamento, 18 (dezoito)
podem ser desenvolvidas, até o final de 2016 e 11 (onze) ndo tém condi¢cdes de serem
implantadas até 2016. Dessa forma, chega-se ao penultimo ano de execu¢do do PDI, com 74
(setenta e quatro) metas com possibilidades ainda de serem trabalhadas em 2016.

Sabe-se que monitorar o andamento das metas estabelecidas no PDI nao foi tarefa facil
em uma instituicdo, cuja cultura de planejamento estd emergindo. Nesse cenario, o
monitoramento, apesar dos limites, teve um importante papel na medida em que se
configurou como meio de estimular a instituicdo quanto ao cumprimento do que foi planejado,
na perspectiva de combater praticas improvisadas. A esse respeito, 0 monitoramento
consistiu no exame critico de cada uma das metas, considerando sua especificidade, todavia
de forma bastante isolada, sem uma preocupacao com o geral, ou seja, com as demais metas.

E interessante destacar o esforco empreendido pela CPA de tornar o PDI conhecido em
todas as esferas da UNICAP como Plano que deve orientar o desenvolvimento das politicas,
diretrizes e metas institucionais de modo mais organico. Por isso, tornou-se necessario
divulgar que as formas de agir da CPA estdo vinculadas as metas do PDI, visto como objeto
central da avaliagdo institucional.

Entre as dificuldades encontradas para avaliar o PDI, ressaltam-se, conforme ja
anunciado em avaliacdes anteriores, o grau de generalidade, a quantidade e a inexisténcia de
indicadores em grande parte das metas. Dai porque, um nimero expressivo de metas foi
categorizado como em andamento e com possibilidades de continuarem sendo vivenciadas.
Em algumas situagdes, as metas confundem-se, ora com objetivos, ora com a¢des de rotina. A
esse respeito, é importante destacar que a maioria das metas foi construida sem a
preocupacao com a mensuracgao, o que nao significa dizer que nao houve impacto na realidade
com o desenvolvimento do PDL

A despeito das limitagdes apresentadas, é possivel afirmar que a experiéncia vivida
com a formulag¢ao, monitoramento e avaliacdo do PDI 2011-2016, constitui-se no alicerce para
elaboracdo do proximo Plano 2017-2022. No entanto, espera-se avancar na perspectiva de
que as metas expressem clareza quanto aos resultados que devem ser atingidos, seja em
termos quantitativos ou qualitativos. Assim, devem ter uma duracdo bem definida e um

resultado claro, no sentido de orientar a analise critica dos avaliadores que buscam identificar



165

éxitos obtidos, obstaculos e desafios a serem enfrentados e superados no decorrer da
execucao do PDI.

Os resultados da avaliacdo do PDI atual vao também subsidiar a construcao do Plano
Estratégico da UNICAP 2015-2025, o que, certamente, vai imprimir a citada avaliacao o
carater estratégico. Nesse caso, a CPA vai ocupar-se da avaliagdo no contexto do Planejamento
Estratégico, o que pressupode fortalecer a avaliagdo do PDI, enquanto importante instrumento
de gestdo. Trata-se de colocar a avaliagdo para consolidar e/ou reorientar as politicas
institucionais, auxiliando na correcao de rumos e na superacao de limites e distorgoes.

A sintese das potencialidades e fragilidades evidenciadas no decorrer do processo de
autoavaliacdo, no periodo 2011-2015, apresenta-se como uma medida capaz de trazer
consequéncias positivas para o planejamento, uma vez que pode auxiliar na formulagdo do
diagnostico e na consequente tomada de decisdes no campo institucional.

Ao mesmo tempo, ajuda a CPA a ter maior clareza quanto aos resultados de
autoavaliacdo institucional em termos de positividades e negatividades. Os principais pontos
positivos constatados foram: a integracdo entre planejamento e avaliacao institucional;
criacdo de um sistema de avaliacao interna que abarca o ensino nas diversas modalidades;
articulacdo entre os resultados das diferentes avalia¢des; abrangéncia da autoavaliacdo, que
contempla as 10 (dez) dimensodes do SINAES; implantacao do sistema de monitoramento do
PDI; descentralizacdo da autoavaliacdo, a medida que os NDE’s comegarem a assumir algumas
tarefas relativas a divulgacdo, a andlise de dados e a elaboracao de relatérios e a identificacdo
de evidéncias da cultura de avaliacdo no momento em que os setores institucionais recorrem
a avaliacdo como meio de melhoria do trabalho, entre outros.

As negatividades podem ser assim resumidas: desinteresse, de grande parte dos alunos
pela autoavaliacdo, demonstrado no percentual de participacdo (37,8%); precariedade na
divulgacao dos resultados no ambito da comunidade académica; dificuldades de envolver a
gestao no sentido de planejar e executar acdes, em decorréncia dos resultados da
autoavaliacdo; insatisfacdo da comunidade académica com a sistematica de comunicacdo
interna e da comunicacao da UNICAP com a sociedade; pouca capacidade da instituicdo de
captar recursos externos; deficiéncia na participacdo dos alunos nos Colegiados de Cursos,
entre outras.

Ao final de 2015, a CPA renovou o compromisso junto a Assessoria de Planejamento e
Avaliacdo - Asseplan de colaborar na elabora¢do do PDI, oferecendo dados para compor o
diagnostico institucional e subsidiar a tomada de decisdes, em relacdo as metas a serem

estabelecidas para o futuro préximo. Ainda, em termos de integracdo da avaliacdo com o
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planejamento, a CPA apresentou uma proposta para o formato do PDI, que consiste
basicamente na organizagdo das politicas, diretrizes e metas em torno dos 5 (cinco) eixos / 10
(dez) dimensdes do SINAES. Tal medida vai ajudar a CPA a remontar o sistema de
monitoramento das metas do PD], ratificando a aproximacdo entre planejamento e avaliagdo.
O citado roteiro absorveu, na sua formulagdo, aspectos constantes do Instrumento de
Avaliacdo Externa relacionados as politicas nacionais, regionais e locais atinentes ao Ensino
Superior.

No que concerne a avaliacdo da ASTEP]I, vale salientar alguns pontos positivos, entre os
quais ganhou relevo a qualidade do atendimento prestado as pessoas da comunidade que
procuram esse servi¢co, por funciondarios e professores, visto como excelente e muito bom.
Quanto ao atendimento dos estagiarios, as opinides foram divididas entre excelente, muito
bom e suficiente. Considerando que os resultados da avaliagdo servem de balizas para novas
praticas, é possivel afirmar que a tarefa de orientar os estagiarios quanto ao atendimento
necessita ser, cada vez mais, trabalhado na perspectiva de manter o padrao da exceléncia.

Para os entrevistados, parece que um bom atendimento ajuda as pessoas a superarem
as dificuldades das possiveis demoras que ocorrem no ambito da Justica. Conceituaram a
ASTEPI, de um lado, como espac¢o de formacao das pessoas que a procuram, na medida em
que esclarece os direitos que os cidaddos tém e, por outro lado, como espaco de inclusao
social, uma vez que os atendimentos sao caracterizados por uma postura acolhedora de
funcionarios, professores e estagiarios e voltados para pessoas que ndo possuem recursos
para custearem despesas com advogados. Desse modo, os entrevistados confirmaram que a
ASTEPI esta cumprindo seus objetivos em consonancia com a missdao da UNICAP.

Fica evidente que a divulgacao do trabalho da ASTEPI é feita, prioritariamente, pelos
sujeitos que conheceram seus servicos e tiveram seus problemas resolvidos na Justi¢a; o bom
atendimento e obtenc¢do de resultados satisfatorios parecem ser o seu maior “instrumento
publicitario”. Por outro lado, é reconhecido que a divulgacdao dos servigos prestados pela
ASTEPI ja foi objeto de divulgacao pela midia e merece ser incentivada no interior da UNICAP
e na sociedade em geral.

Os participantes foram bastante enfaticos quanto a recomendacdo do trabalho da
ASTEPI para outras pessoas, salientando como foi importante, para eles, serem acolhidos pela
UNICAP, o que comprova o prestigio social da instituicdo. Destacaram, ainda, que sua
localizacao no centro do Recife possibilita o atendimento a pessoas que residem nos mais

longinquos bairros da cidade, tendo em vista a circulacdo do transporte coletivo.
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As manifestacdes dos participantes sobre a ASTEPI foram muito positivas e carregadas
de emocao. Nesses termos, cabe a esse Setor fomentar o nivel de qualidade dos servicos
prestados a sociedade, tendo por rumo a exceléncia académica e humana.

A analise das informacgdes colhidas na avaliagdo do Subprojeto “Cumplicidade e
Autonomia”, cuja responsabilidade com a execucdo foi do Instituto Humanitas da UNICAP,
possibilitou inferir que o trabalho estd contribuindo para fortalecer o vinculo das maes com a
escola, Liceu Nobrega, ajudando-as a compreender melhor a educagdo dos seus filhos, ao
mesmo tempo que esta ampliando a formacao das mdes como mulheres e cidadas no que
tange aos seus direitos e a como viver em grupo.

Para as mades, o grande éxito do seu trabalho consiste em ajudar a escola a resolver
problemas de “disciplina” por meio do didlogo e da orientacdo, conforme a afirmacdo: “o
grupo de maes sempre ajuda a apaziguar as brigas e discussdes rotineiras entre alunos”.

Ao mesmo tempo, revelam certo espanto, preocupacao e dificuldades para lidarem com
os alunos que proferem agressodes verbais, considerando o uso de palavrdes no trato com os
colegas. Na Otica das maes, essa forma de agir dos alunos é uma constante e precisa ser
enfrentada, mas niao sabem como.

Ao serem instigadas a falarem sobre a necessidade de ampliacdao do grupo, uma vez
que ele, no passado, contou com a participa¢do de uma quantidade maior de pessoas, as maes
revelaram, de um lado, que “sempre convidam outras maes a participarem”, e de outro lado,
afirmaram que “ o grupo tem unido e que outras maes sairam porque quiseram”. Duas

participantes foram muito enfaticas, dizendo:

“Grupo tem normas, presta contas do trabalho e tem pessoas que ndo se adequam... a
medida que uma pessoa nio faz sua parte prejudica as outras.”

“Eram muitas maes e a convivéncia ndo era boa. Hoje melhorou porque o grupo
reduziu. As mies que sairam ndo sabiam conviver em grupo e muitas nio tinham
talento para o artesanato”.

Para essas participantes, o grupo nao tem dificuldades de acolher; o problema esta nas
pessoas que sairam. Essa questdo precisa ser melhor refletida com o grupo, porque revela, de
certa forma, a impossibilidade de uma convivéncia agradavel em grupo maior e entre pessoas
com interesses diferentes. A essa forma de raciocinar podem ser acrescidas algumas
perguntas: até que ponto o grupo quer e deseja ser ampliado? O que o grupo pode fazer para
as pessoas ndo abandonarem o trabalho? O que o grupo pode fazer para melhorar a

convivéncia?
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A “convivéncia” entre as pessoas apresenta-se como tarefa muito complexa e parece
ser um desafio para o grupo, que revelou interesse de agregar outras maes e até pais, mas nao
demonstrou o que as proprias participantes podem fazer para ampliar a participacao.

A conversa com o grupo de Maes do Liceu aponta para a necessidade de ampliar tanto
a discussdao sobre o sentido da participacdo, como o desenvolvimento de experiéncias
participativas variadas. Assim, o subprojeto deve ocupar-se, cada vez mais, com o incentivo a
interacdo de cada uma das maes/avés com as outras e com os demais segmentos da escola.
Trata-se de desenvolver a sensibilidade de cada uma - para com a outra -, ou seja,
desenvolver a aptiddo para o didlogo. Por ultimo, vale considerar que as Maes do Liceu tém
um sentimento muito positivo da Coordenac¢ao do subprojeto e da Gestao do Liceu.

A andlise dos dados coletados, por ocasido da avaliacdo da 132 Semana de Integragao
Universidade Catdlica e Sociedade, atesta que a maior participagao foi da comunidade interna
(professores, alunos, funcionario) que avaliou a Semana com o conceito bom. Nesse sentido,
as palestras, minicursos, oficinas, mesas-redondas, roda ou reflexdes atenderam as
expectativas dos participantes e discutiram questdes relevantes articuladas a formacao
profissional e humana dos participantes, com destaque para as tematicas: técnicas de
interatividade para as redes sociais dos afrorreligiosos; uso da rede de esgoto;
responsabilidade e obrigatoriedade; formacdo continuada em direitos humanos; consumo
consciente de energia elétrica; liberdade religiosa e o patriménio religioso do Recife; a
experiéncia da pessoa cega, surda ou doente nas IES, entre outras.

A organizacdo geral do evento também foi bem avaliada com destaque para: as
possibilidades que a semana ofereceu para o fortalecimento da integracdo da comunidade
interna e da UNICAP com a sociedade; o incremento da participacdo dos funcionarios e a
beleza do Campus no decorrer da semana.

Em termos negativos, os destaques foram para: a insuficiéncia da divulgacao; a postura
inflexivel de alguns professores que se negaram a validar a participacdo dos alunos nas
atividades como frequéncia as aulas; a supervalorizacdo das atividades setoriais que, em
alguns momentos, levou a que os alunos frequentassem as atividades de seus proprios cursos,
0 que, de certa forma, vai na contramdo da proposta da semana e a pouca participa¢do da

comunidade externa.
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Eixo 3 - Politicas Académicas

0 momento de andlise dos dados e das informacgdes referentes a avaliacao do Eixo 3 -
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo serviu, inicialmente, para confirmar pontos positivos,
ja identificados em outras avalia¢des. O destaque vai para o perfil dos alunos que ingressaram
na UNICAP, em 2015. Segundo os dados captados, eles sdao jovens, ndo trabalham, sao
oriundos de escola particular, utilizam a internet para estudos e pesquisas e, acima de tudo,
optaram por estudar na UNICAP por ser uma instituicdo que oferece um ensino de qualidade.
Aqui reside o grande desafio para a instituicdo: manter os alunos motivados e corresponder a
expectativa de oferecer a educacao que eles almejam.

Convém ressaltar que esses dados sdo sistematicamente encaminhados pela CPA aos
cursos, objetivando torna-los conhecidos, analisados e convertidos em elementos basicos para
formulacao/atualizacao dos Projetos Pedagogicos de Curso e dos planos de ensino dos
professores. Destaca-se, ainda, que o perfil socioecondmico dos alunos tem fundamentado
decisdes que a UNICAP tem tomado em relacao a politica de bolsas de estudo, principalmente
no ambito das Licenciaturas.

Observando, comparativamente, os dados dos diferentes centros, é possivel detectar
tragos comuns no que tange a faixa etaria de ingresso na Universidade. Nesse aspecto, a
excecdo do CTCH, os estudantes dos demais centros sdo jovens de até 18 anos. Outro aspecto
comum é o fato de ndo terem ocupacdo remunerada, além de usarem a Internet e terem
escolhido a UNICAP pela qualidade.

Entre os aspectos diferenciadores, vale destacar a renda familiar que varia de mais de
20 salarios minimos (17,7% no CC] contra, apenas, 1,3% no CTCH) a menos de 5 salarios
minimos (25,3% no CCJ contra 75,2% no CTCH).

Ainda entre os aspectos indicadores de significativas diferencas situa-se o nivel de
instrucao dos pais. Observa-se que os pais dos alunos do CTCH, diferente dos outros centros,
apresentam um grau de instrucdo correspondente aos niveis Fundamental e Médio.

Conforme apontado em relatorios anteriores, os estudos relacionados a evasdao tém
apontado trés grandes dimensdes ligadas ao tema: fatores relacionados aos estudantes;
fatores ligados as instituicGes e fatores externos ou de natureza socioecondmica e cultural.

Na dimensao ligada aos alunos, destacam-se fatores tais como: habilidades de estudo; a
formacao escolar, dificuldades de adapta¢do a vida universitaria, desencanto/desmotivagdo
em relacdo ao curso, dificuldades na relagdo ensino/aprendizagem, entre outras. No tocante

aos fatores internos, comumente mencionam-se: curriculos desatualizados, excesso de pré-
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requisitos, deficiéncias nos sistemas de avaliacdo do trabalho docente, falta de motivacdao dos
docentes e auséncia de programas de apoio ao estudante, entre outras.

A UNICAP leva em conta, no seu PDI, algumas politicas, traduzidas em metas que
permitem um enfrentamento do problema da evasdo, embora ainda se encontre na fase de
realiza¢do de diagnostico e aprofundamento do tema.

Nessa perspectiva, percebe-se que as preocupacdes da UNICAP se refletem em
estratégias ligadas ao diagnoéstico do problema, enfatizando a ampliacdo do conhecimento das
possiveis causas da evasdo; estudos sobre o comportamento do mundo do trabalho, em
algumas dareas consideradas mais cruciais, além de tentativas de redu¢do nos indices de
evasdo e ampliacao da oferta e de novos cursos e mecanismos de apoio psicopedagdgico aos
seus alunos, atividades que sdo realizadas pelo Nucleo de Apoio ao Discente e Docente -
NADD.

Até o presente momento, as a¢gdes desenvolvidas pela UNICAP no combate a evasao
ndo foram suficientes para diminuir os respectivos percentuais em todos os cursos. Ha
indicacdes de que os alunos precisam de um maior acompanhamento no decorrer dos
estudos, com a finalidade de verificar os problemas da possivel evasdao a tempo de serem
resolvidos.

Espera-se que os resultados aqui apresentados sirvam de subsidios para uma reflexdo
sobre os niveis de evasdo na Universidade, ao longo do ultimo triénio, e que possam ser
apropriados e devidamente utilizados pelos gestores e membros dos NDE’s dos respectivos
cursos, no sentido de desenvolver estudos sobre as principais causas associadas ao problema,
além de encontrar elementos capazes de permitir a elaboragdo de politicas e a¢des voltadas
para a reducdo desses indices de evasdo na universidade.

Com relacdo as metas estabelecidas no PDI-2011-2016, observa-se uma reducdo nos
niveis de evasdo no ultimo triénio, entretanto, ainda ndo foram atingidos os niveis propostos
no citado plano.

Considerando a UNICAP como um todo, os niveis de evasdo sofreram uma reducao em
torno de 7,6%, entre 2013 e 2014, atingindo um nivel da ordem de 8,8% no ano de 2014, nivel
ainda acima da meta estabelecida no PDI, que seria em torno de 6,0%. Os niveis mais elevados
foram observados no CTCH, com valores da ordem de 13,0%, em 2014. Em seguida, vem o
CCBS, com valores da ordem de 10,8%, CCS (10,4%), CCT (10,2%) e menores niveis no CC]
(5,2%). Cabe ressaltar que ha uma tendéncia de queda nos niveis de evasdao em todos os
Centros da UNICAP, embora apenas o CC], tenha apresentado valores abaixo da meta

estabelecida para a universidade.
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Analisando todos os cursos da UNICAP, no periodo mais recente, apenas 3 (trés) deles
(Enfermagem, Medicina e Direito) atingem a meta estabelecida para os niveis de evasao
(6,0%). Alguns cursos estdo com niveis de evasdo proximos da meta, como é o caso de
Fisioterapia, Jornalismo, Fotografia e Arquitetura e Urbanismo.

E importante pensar a reprovacio, tendo por referéncia o perfil de entrada dos alunos
no Ensino Superior e o compromisso institucional de efetivar a “acessibilidade
metodoldgica” /pedagdgica, o que pressupde planejar agdes voltadas para “remover barreiras”
pedagdgicas que estejam contribuindo para a reprovagdo, no sentido de atender alunos cujo
perfil académico retrata as deficiéncias do Ensino Médio.

Em todos os periodos investigados, o CCT aparece como o Centro que mais concentra
disciplinas com taxas de reprovacao mais elevadas. Em 2015.1, por exemplo, das 45 (quarenta
e cinco) disciplinas que mais reprovaram, cerca de 58,0% pertenciam ao CCT. Considerando
que a grande maioria das disciplinas que compdem o primeiro ciclo esta ligada ao CCT, esse
percentual tende a se elevar ainda mais.

O CCBS e o CTCH sao os Centros com menores quantidades de disciplinas entre as que
mais reprovam. O CCBS apresentou 2 (duas) disciplinas em 2013.1, uma em 2013.2 e uma em
2015.1 e nenhuma disciplina em todo o ano de 2014 com reprovacao. Ja o CTCH nao
apresentou nenhuma disciplina em 2013.1, duas em 2014.1 e apenas uma nos demais
periodos.

A reprovacgdo, assim como a evasdo, representa, de maneira geral, objetivos que nao
foram atingidos, metas que nao foram alcangadas, o que exige uma profunda reflexao, sendo
motivo de preocupacdo tanto para os professores quanto para os alunos, gestores e demais
envolvidos no processo de ensino/aprendizagem. Sabe-se que muitos sdo os fatores por tras
de cada evento desses e que é um desafio a todos os envolvidos no problema tentar encontrar
ao menos aqueles pontos em que é possivel agir, no sentido de tentarem minimizar o
problema, visando, antes de mais nada, tentar trazer essas taxas a niveis dentro de padroes
aceitaveis, que inclusive nao sao faceis de estabelecer.

Devem ser motivo de reflexdo e de preocupacdo, disciplinas e turmas que atingem
niveis de reprovacdo acima de 70,0% e, em alguns casos, de 80,0%. Uma discussao deve ser
imediatamente iniciada no sentido de tentar levantar, de forma objetiva e eficaz, quais os
fatores que levaram a valores tdo elevados para essas taxas.

Diversos caminhos podem ser apontados, diversos estudos podem ser propostos e
talvez este seja 0 momento mais adequado, em que a Universidade Catdlica inicia um processo

de renovacao de seus objetivos e metas por meio de um planejamento estratégico para os
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proximos dez anos. O tema aqui discutido certamente deve ser um dos pontos prioritarios a
serem abordados na perspectiva de encontrar alguma luz para que se inicie uma caminhada
na direcio de um aprofundamento do tema e que proposi¢cdes pertinentes possam ser
elencadas.

Ainda no ambito da preocupa¢do com a permanéncia dos alunos, situa-se o estudo
sobre o abandono e o trancamento de matricula, vistos como fendmenos que exigem, por
parte da UNICAP, a compreensao das razoes e a criacao de alternativas capazes de atenuar as
questdes naquilo que estiver ao seu alcance, evitando que os alunos interrompam os estudos,
trancando matriculas e, por vezes, abandonando os cursos. O caminho encontrado foi ouvir os
alunos, acolhé-los e colocar a UNICAP como participe das decisdes relativas ao seu retorno aos
estudos, considerando que essa Universidade tem como objetivo oferecer uma sélida
formacdo humana e profissional para todos que nela ingressam. Assim, respeitando as
individualidades, espera-se que todos sejam bem sucedidos nos estudos e possam concluir
seus cursos de forma exitosa.

Em geral, a razdo principal do abandono ou trancamento de matriculas esta sitiada no
campo financeiro, ou seja, os alunos nao tém condi¢des de assumir o pagamento do curso, o
que, em alguns casos, leva-os a optar por instituicdes que cobram menor valor. Essa razao ja é
por demais conhecida da instituicdo e constituiu-se no principal objetivo de convidar os
alunos para negociarem débitos e orientar quanto as formas existentes de financiamento dos
estudos, no ambito dos cursos de graduacao.

As dificuldades de ordem académica relacionadas a aprendizagem e o consequente
fracasso em termos de aprovacao, a falta de apoio de alguns setores internos da UNICAP e a
impossibilidade de conciliar estudo e trabalho parecem indicar que os alunos precisam ser
ouvidos no momento em que estdo vivendo o problema e nessa ocasido buscarem possiveis
solucoes.

Trata-se de revigorar o atendimento aos alunos, antes que abandonem ou tranquem a
matricula, inicialmente, nos cursos e centros, para posterior encaminhamento a outros
setores da UNICAP, tais como a Diretoria de Gestao Escolar e a Pro-reitoria Administrativa, a
quem cabe negociar as questdes financeiras.

Cabe considerar que manter os alunos na Universidade se constitui um objetivo
permanente da UNICAP que, para ser alcancado, exige o envolvimento da gestao institucional
em varios niveis de atuacdo. O atendimento aos alunos deve ser acolhedor, informativo e

esclarecedor das possibilidades que eles tém de continuar estudando.
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Os alunos indicam algumas acdes que podem ser desenvolvidas antes que os
problemas se agravem, o que aponta para atitudes preventivas, tais como: desburocratiza¢do
dos financiamentos, praticas que conciliem o ensino presencial e a distancia,
acompanhamento mais efetivo da vida académica dos alunos e o oferecimento de
oportunidades de retorno a Universidade.

Nao obstante, para afirmar a importancia da atividade de chamar os alunos que
abandonaram os estudos ou efetuaram o trancamento do curso, vislumbrando uma
oportunidade de retorno a UNICAP, torna-se necessario avaliar a experiéncia realizada na
perspectiva de torna-la mais efetiva. Para tanto, deve ser uma agdo integrada dos segmentos
académicos, administrativos e financeiros, uma vez que as causas de abandono e trancamento
se inscrevem nessas areas, embora a questao financeira seja mais evidente.

Por ocasido da avaliacao do ensino, os alunos valorizaram muito a postura interativa
dos professores, atribuindo ao indicador que trata da questdo a melhor pontuacdo e, em
contraposicao, indicaram que as metodologias utilizadas nas aulas precisam de revisao.

Contraditoriamente, os professores informaram que os alunos aceitam bem as
metodologias utilizadas por eles nas aulas, atribuindo a esse indicador a mais alta pontuacao.
As maiores insatisfacdes dos professores estdo situadas no comprometimento dos alunos com
os estudos.

Os principais problemas levantados por alunos e professores, podem ser visualizados

de forma sintética, a seguir.

a) Desempenho do Professor (aulas pouco motivadoras, cansativas, improvisadas,
desatualizadas; falta de articulacdo dos contetidos ensinados com a profissado;
preocupacdo maior com os conteudos do que com a aprendizagem dos alunos;
incoeréncia entre o ensinado e o avaliado; problemas na comunica¢do / interacdo
com a turma).

b) Desempenho das turmas (dificuldades de ler e produzir textos; falta de motivagao,
de compromisso e de habilidade para estudar; pouca participacdo nas aulas; uso

excessivo do celular nas aulas; dificuldades de trabalhar em grupo).

Os estudos feitos sobre o ENADE apontaram alguns problemas que merecem ser
evidenciados, tais como: O IGC (Indice Geral de Cursos) permanece ao longo do periodo 2007-
2014 na faixa 3 (trés); o CPC (Conceito Preliminar de Curso) nos 25 (vinte e cinco) cursos que

fizeram o ENADE no periodo 2012-2014, 22 (vinte e dois) obtiveram resultados: 3 (trés)
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cursos com conceito 4 (quatro); 16 (dezesseis) cursos com conceito 3 (trés) e 3 (trés) cursos
com conceito 2 (dois).

Outro ponto a ser considerado refere-se aos resultados do IDD (Indicador de Diferenga
entre os Desempenhos Observado e Esperado), a exemplo dos resultados insatisfatérios
obtidos pelos cursos de Administracao, Ciéncias Econdmicas e Direito, no ciclo de 2009-2012
e Engenharia Quimica, Fisica (Licenciatura) e Letras no ciclo avaliativo 2011-2014.

Ainda em termos da composi¢dao do CPC, vale salientar que alguns cursos apresentam,
em ciclos seguidos, resultados insatisfatérios tanto em termos da nota de doutores quanto na
nota de regime de trabalho. Para exemplificar o primeiro problema, basta examinar a questdo
da nota de doutores no ciclo 2011-2014 dos cursos: Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura),
Computacdo, Engenharia Civil, Filosofia (Bacharelado), Filosofia (Licenciatura), Historia
(Licenciatura), Letras (Licenciatura), Matematica (Licenciatura) e Pedagogia (Licenciatura).
No caso da nota referente ao regime de trabalho dos professores, observa-se uma ampliacao
da quantidade de cursos com resultados insatisfatérios no ciclo 2011-2014. Em 2011,
aparecem com resultados insatisfatorios nesse aspecto os cursos: Arquitetura, Engenharia
Quimica e Fisica (Licenciatura). Em 2014, apresentam-se com resultados insatisfatorios os
seguintes cursos: Arquitetura, Computacdo, Engenharia Civil, Licenciatura em Filosofia,
Licenciatura em Fisica, Letras-Portugués e Licenciatura em Quimica.

Uma das politicas constantes do PDI da universidade, que considera o periodo 2011-
2016, trata da “inovagdo da organizacdo didatico-pedagoégica do ensino de graduacao”, que
tem diversas diretrizes associadas, dentre as quais esta o “estimulo e apoio ao
desenvolvimento dos projetos pedagogicos dos cursos, buscando a melhoria constante de
seus curriculos e a elevacdo de sua qualidade”, que tem entre suas metas a de “oferecer apoio
e incentivo institucional a todos os Cursos de Graduag¢do, com vista a obteng¢do do conceito 4
no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)”. Tal meta, associada ao continuo
processo de melhoria da qualidade do ensino oferecido, ainda nao foi alcancada em toda sua
plenitude em todos os cursos, mas cabe registrar os esforcos empreendidos nessa dire¢do e o
alcance de algumas melhorias. Constata-se que ainda ha muitos desafios a serem enfrentados
nesse momento em que a Universidade se prepara para iniciar a construcdo de mais um
processo de Planejamento Estratégico que pretende tracar os grandes rumos da Universidade
nos préximos anos, além da necessidade de avaliar o que foi realizado a essa altura no que diz
respeito ao PDI 2011-2016, hora em vigor.

No que tange a pesquisa, vale salientar que, no periodo 2013-2015, constata-se uma

tendéncia de reducdo do namero de grupos de pesquisa, de pesquisadores, de alunos e de
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técnicos. Essa reducdo pode ser explicada pelo fato de alguns grupos ndo terem sido
certificados até o momento de obtencao dos dados mais recentes, ou seja, o ano de 2015.

Tendo por referéncia o ano de 2015, a consolidacdo da Pés-graduacao Stricto Sensu
vem se dando de forma intensiva. Nesse ano, estdo em desenvolvimento 7 (sete) programas
de Mestrados e 3 (trés) de Doutorados. Tal fato tem contribuido no processo de dinamizacao
das atividades de pesquisa na UNICAP ao integrar, por exemplo, pesquisadores e alunos em
projetos de pesquisa interinstitucionais como o PROCAD. O estimulo a participa¢do de eventos
cientificos nacionais e internacionais e a publicacdo em periddicos bem qualificados pela
CAPES, nacionais e internacionais, deram maior visibilidade a atividade de pesquisa. Todo
esse percurso reflete a vontade politica da instituicdo de investir em pesquisa e, no momento,
a UNICAP traga metas de consolidacao e crescimento dos grupos de pesquisa, participacdao em
redes nacionais e internacionais de pesquisa e caminha para a criacio de um Nucleo de
Inovacdo e Propriedade Intelectual - NIPI para registro de seus produtos. A proposta ja foi
elaborada e aprovada, faltando operacionaliza-la.

A Coordenacdo Geral de Pesquisa tem investido na agilizacao dos procedimentos de
cadastramento e avaliacao cientifica e ética dos projetos de pesquisa. Com relacdo a avaliacao
ética, os procedimentos ja foram modificados com a entrada da Plataforma Brasil, uma base
nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos, para todo o sistema
CEP/CONEP. Ela permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios:
desde sua submissao até a aprovacao final pelo CEP e pela CONEP e posteriormente, na fase
de desenvolvimento e conclusao da pesquisa, pelos relatérios parciais e finais. Trata-se de um
ambiente compartilhado, no qual todos os interessados tém acesso as informacdes,
diminuindo, de forma significativa, o tempo de tramite dos projetos em todo o sistema
CEP/CONEP. O sistema permite a apresentacdo de documentos em meio digital e o acesso da
sociedade aos dados publicos de todas as pesquisas aprovadas.

A comunica¢do no interior da UNICAP ndo vem respondendo as expectativas da
comunidade académica. Um dos pontos mais criticos é a divulgacdo de eventos académicos
cientificos e culturais pelo fato de estarem impedindo a acessibilidade de professores e alunos
a tais eventos. Tal fato aponta para falhas no planejamento dos eventos e nos mecanismos de
divulgacao, com destaque para os meios eletronicos e para as informacgdes presenciais.

Os dados indicam que muitos alunos sequer conhecem as clinicas da UNICAP, o Nucleo
de Atendimento ao Discente e Docente - NADD, a Ouvidoria, fato que aponta para o quanto a

UNICAP tem que fazer para informar seus alunos sobre seu potencial na perspectiva de criar
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vinculos efetivos e afetivos. Os alunos nao podem se comprometer com uma instituicdo que
ndo conhecem em sua totalidade e potencialidade.

Ficou evidente que os alunos nao estdo satisfeitos com o atendimento que estdo
recebendo em diferentes instancias académicas e administrativas, uma vez que apresentaram
muitas reclamacdes relativas a falta de gentileza e de profissionalismo das pessoas que os
atendem. Sabe-se que as insatisfacdes dos alunos tém diferentes origens e devem ser
enfrentadas com o didlogo na perspectiva de conceder ou negar pedidos com base em
argumentos, o que pressupode que as pessoas encarregadas de tais atendimentos tenham os
conhecimentos/informag¢des necessarios para responderem aos alunos. O importante é
recolher as insatisfacdes, analisa-las, entendé-las na perspectiva dos direitos e deveres dos
alunos, no sentido de que esta questdo seja melhor avaliada no futuro.

A avaliacdo do Curso de Mestrado em Engenharia Civil foi muito positiva, considerando
os escores médios obtidos em todos os indicadores avaliados. As indicagdes mais positivas
vao para: o planejamento do curso em termos de carga horaria, atendimento da coordenacao
do curso e a participa¢do dos alunos nas aulas. As questdes mais criticas, pelo lado dos alunos,
sdo referentes a bibliografia das disciplinas e ao atendimento na secretaria; pelo lado dos
professores, a assiduidade/pontualidade dos alunos e o acesso ao uso do computador e da
internet.

As atividades de apoio, apesar de serem bem avaliadas pelos alunos, em alguns casos,
sdo, de certa forma, desconhecidas, principalmente, por aqueles que cursam o 12 ciclo e
acabaram de ingressar na UNICAP, o que pode dificultar a trajetéria académica desses alunos.

A participagdo dos alunos nos Colegiados de Curso é pouca significativa, considerando
o simples fato de ndo existir a representacao estudantil formalmente indicada, quanto mais no
que diz respeito a participacdo nas decisdes da vida do curso. De alguma forma, a auséncia dos
alunos nos colegiados se justifica pela desarticulagdo do movimento estudantil no ambito dos
cursos. No entanto, os alunos, mesmo sem a existéncia dos Diretdrios Académicos nio sao
impedidos de serem convidados e convocados para participarem das atividades dos cursos

aos quais sdo vinculados.
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Eixo 4 - Politicas de Gestio

Na area da politica de pessoal é importante salientar que, comparando os dados de
participacdo da XXV Semana de Estudos Docentes realizada em 2015, com as informacdes do
ano anterior (2014), constata-se um aumento do nimero de professores de 244 (duzentos e
quarenta e quatro) para 287 (duzentos e oitenta e sete), ou seja, 17,6% a mais. Apesar da
evolucdo, o numero de participantes representa, apenas, 63,9% dos professores e a Semana
Docente tem como publico alvo a totalidade de professores.

A avaliacdo da referida Semana Docente parece indicar que existe um consenso quanto
ao formato da programacdo que deve congregar atividades gerais e especificas nos
Centros/Cursos, com maior tempo para as ultimas. Outro ponto consensual consiste na
permanéncia das oficinas na programacao, com a finalidade de trabalhar temas pedagogicos,
alusivos ao processo de ensino aprendizagem no Ensino Superior. Nessa avaliacdo, a exemplo
de anos anteriores, os professores criticaram o formato resumido a mesas-redondas e
palestras que ndo favoreceram o dialogo. Vale considerar que os professores requerem a
participacdo de palestrantes de outras instituicbes de Ensino Superior, apesar de
considerarem importante ouvir colegas falarem de experiéncias vividas no interior da
UNICAP. As tematicas devem envolver questdes da Educacdo Superior na atualidade.

O VIII Encontro Docente foi, igualmente, bem avaliado pelos professores que
classificaram o momento reservado ao planejamento do ensino como atividade de maior
relevancia e o de menor relevancia aquele destinado a prestacao de informacdes relativas a
reforma fisica do bloco A e as repercussdes para o trabalho académico. As atividades
desenvolvidas nos Centros, também, foram criticadas, uma vez que priorizaram questdes
administrativas e burocraticas em detrimento das questdes pedagdgicas. Alguns professores
afirmaram categoricamente que a vocagao do referido Encontro consiste em abordar questoes
relativas ao processo ensino aprendizagem no Ensino Superior.

Para os funcionarios, o XI Férum alcangou o patamar muito bom. Mesmo assim, ha
indicacdes de que a programacdo do evento precisa ser revista em termos de um maior
envolvimento dos funcionarios, o que pressupde ampliar o grupo para planejar o Forum. As
tematicas trabalhadas nas palestras foram analisadas como coerentes com as aspiragcoes dos
funcionarios.

Os participantes revelaram uma atitude critica, propositiva e carregada de esperanga
de que as suas consideragdes sejam levadas em conta por ocasido dos préximos Foéruns. O

ponto mais critico apontado, na avaliagdo do Férum, foi a participagdo dos funcionarios, fato
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esse aludido a postura autoritaria de algumas chefias que nao incentivaram e nem
valorizaram a referida participacao.

As propostas/sugestdes apresentadas pelos participantes do XI Forum de Funcionarios
serdo objeto de estudo pela Pré-reitoria Comunitaria e por um grupo criado para pensar os
proximos eventos de forma que sejam programados, respeitando as sugestoes,
principalmente, no que se refere a profissionalizacdo dos funciondrios, as condi¢des concretas
da instituicao e aos limites do préprio Férum.

A titulagdo e o regime de trabalho de professores dos cursos avaliados pelo INEP em
2015 revalidam, de alguma forma, uma constatacao de avaliacdes anteriores que consiste na
deficiéncia de professores em regime de trabalho integral nos cursos superiores tecnolégicos,
esse problema pode ser justificado, no caso da titulacdo, pela falta, no mercado, de mestres e
doutores nas areas dos cursos, e do lado do regime de trabalho, disponibilidade dos horarios
dos profissionais, muitos envolvidos em outras atividades profissionais, além da auséncia da
pesquisa e da existéncia de poucas turmas, em alguns cursos.

A andlise do desempenho dos funcionarios, na otica deles proprios, chama atencao, de
um lado, para o elevado grau de autoestima e entusiasmo e, de outro lado, para o fato de que
os problemas existentes parecem ser gerados sem a participacdo desses profissionais. Nesse
sentido, torna-se muito importante insistir na autoavaliacdo como um exercicio de reflexdo
critica sobre as praticas desenvolvidas nos diferentes setores da UNICAP. “E pensando
criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a préxima pratica” (FREIRE,
1996, p. 39). Nesse cendrio, a autoestima e a motivacdo de muitos convivem com a
desmotivacao e a descrenca de outros.

Da autoavaliacdo dos funciondrios sobre seus proprios desempenhos emergiram
desafios voltados para a necessidade de estimular o engajamento desses profissionais em
processos de formacdo continuada em servico e de criar mecanismos de participacao de
forma mais intensa na vida da instituicao.

A autoavaliacdo consistiu, para os funcionarios, em um momento de revelagdes, entre
os quais ganhou relevancia especial a questao das competéncias profissionais, abordadas com
diferentes focos e que podem ser agrupados: o primeiro grupo é composto por funcionarios
que expressam o desejo de crescimento profissional como algo que depende do esforco
pessoal; o segundo grupo é constituido por funcionarios que declararam que, para
melhorarem seus desempenhos, além do esfor¢o pessoal, necessitam de atividades formativas
em suas respectivas dreas de atuacdo e o terceiro grupo foi formado por funcionarios que

informaram que o desenvolvimento das competéncias profissionais depende das condi¢cdes
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objetivas de trabalho, entendidas como algo externo, aquilo que a instituicdo deve fazer, tendo
em vista a melhoria de sua atuacgdo. Entre as condi¢des externas que podem favorecer a
melhoria do desempenho dos funcionarios esta a forma de gestdo e o reconhecimento da
importancia do funcionario no setor.

Os funcionarios revelaram competéncias que desejam desenvolver, tais como: exercer
a lideranga, atender ao publico, ser altruista, participar da vida da instituicdo, desenvolver a
paciéncia, compreender melhor o outro para ser compreendido, conhecer melhor direitos e
deveres. Também expressaram o sentimento de subutilizacdo dos funciondrios em alguns
setores.

No ambito da reflexdo sobre a atuacao profissional, os funcionarios reconheceram que
fazem o melhor que podem para o crescimento da universidade e, em alguns momentos,
culminaram autoelogiando-se. Existem aqueles que reconheceram que o seu desempenho nao
€ muito positivo e até se culpabilizaram, assumindo falhas e apontando formas de superar
limitacoes.

A autoavaliacdo também serviu para alguns funcionarios reafirmarem posi¢coes, com
destaque para o fato de que o bom desempenho nao favorece promocgdes e, certa desconfianca

de que os resultados dessa avaliacdo sejam revertidos em a¢des inovadoras.

“Mesmo nao estando satisfeita, mantenho o profissionalismo e cumpro com minhas
atividades, porém me sinto desestimulada por saber que o meu potencial ndo é visto e
nem sera. Por observar que os que conseguem algum "pouco” crescimento na Unicap é
através de indicacdo por ter amizade com a alta gestdo e nem sempre por
merecimento profissional.”

“Esforco e dedicacdo, apesar do sentimento atual que tenho da instituicio nao me
faltam. E preencho este formuldrio na expectativa de melhoras, de mudancas, de
gestdo com pessoas com mentes abertas ao contexto atual de empresa de grande
porte e renome, na qual a Unicap, hoje, faz parte!”

Os funcionarios trataram da participac¢do, entendida como a possibilidade de atuar em
diferentes atividades desenvolvidas no setor, de interagir com os componentes do grupo e de

apresentar sugestoes. Os relatos a seguir ilustram o pensamento dos funcionarios.

“Participo de todas as atividades desenvolvidas no meu setor. Estou aberta a
aprender.”

“Participar mais, pois como falei Amo meu Trabalho. Tenho um profundo respeito por
esta Universidade, sempre que possivel defendo-a, demonstrando sempre que, aqui é
o melhor lugar para aprender.”

“Gostaria de poder sempre interagir com as chefias e os colegas de trabalho, o que é
bom para o setor e para a empresa, podendo dar sugestdo, participando mais dos
cursos, festas, minicursos, palestras, tudo que faz parte para que todos os funcionarios
e professores passam sentir-se em casa nesta comunidade.”
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Nesses termos, a participacdo vivida parece estar situada no campo do envolvimento
dos funcionarios com a execucao de atividades planejadas pela chefia. A participacao parece
ser entendida como um mero processo de colaboracao e de adesdo as decisdes tomadas fora
do alcance dos funcionarios, vistos como coadjuvantes.

E importante lembrar que participar consiste em ajudar a construir algo de forma
coletiva, o que pressupde envolvimento das pessoas na tomada de decisdo. Para tanto, torna-
se fundamental que os funcionarios ampliem o conhecimento sobre a UNICAP, sintam a
necessidade/estimulo para decidir, o que pressupde identificar os problemas que precisam
ser resolvidos e criar alternativas para supera-los.

Depreendemos de toda a avaliagdo que os funcionarios aspiram a ser mais valorizados,
mesmo reconhecendo alguns avangos na area. A expressao “valorizar mais os funcionarios” foi
a tonica da avaliagao.

A gestdo institucional foi avaliada pelos funcionarios em termos positivos, com
destaque para: pontualidade no pagamento, preocupa¢dao em melhorar a formacado dos alunos,
anuncio de praticas de gestdo menos centralizadas, existéncia de ambientes agradaveis de
trabalho e o desenvolvimento de praticas avaliativas marcadas pela busca do MAGIS.

Ao mesmo tempo, demonstraram ressentimentos quanto a inexisténcia de uma politica
de pessoal, entendida como um conjunto de diretrizes que contemplem aspectos salariais,
funcionais e de formacdo continuada que representem as reais aspiracdes desse segmento
institucional.

A despeito dessa questao, vale salientar que o PDI 2011-2016 tem as seguintes metas
no campo da valorizacdo e desenvolvimento profissional do corpo técnico-administrativo:
“garantir, em 2011, em norma coletiva de trabalho, o acesso de docentes e funciondrios a
cursos de graduacdo e pos-graduacao; promover, a partir de 2012, programas de formacgao
continuada, dirigidos aos funciondrios; e realizar, anualmente, o Forum dos Funcionarios.”
(PDI 2011-2016, p. 64). Ao que tudo indica as metas ndo contemplam, de forma mais precisa,
as preocupacgoes institucionais, no que tange a formacao continuada dos funcionarios.

O PDI, também, estabeleceu como meta “criar e estruturar, a partir de 2014, a Divisdo
de Recursos Humanos.”, o que evidencia a consciéncia que a UNICAP tem da importancia
desse setor, na trilha de resolver problemas conhecidos e ratificados pelos funcionarios nessa
avaliacao.

Os funcionarios parecem entender que a efetivacdo da politica de pessoal exige da
UNICAP o cumprimento da meta estabelecida no PDI e apresentaram contribui¢des para

melhoria desse setor, sugerindo que:
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“A UNICAP... precisa melhorar na questdo da valorizagido do funcionario... Outro FATO
importante é o RH da Catdlica, que, alids, ndo podemos chamar de Recursos Humanos
e sim Departamento de Pessoal.”

Revelaram o entendimento de que Plano de Cargos e Salarios é o instrumento principal

para efetivacdo da politica de pessoal, conforme depoimento a seguir:

“Precisamos, com URGENCIA, de um Plano de Cargos e Salarios para premiar a boa
conduta e os bons funcionarios da casa. E frustrante, se esforcar tanto e nio ter a
devida valorizagdo profissional. Mas, vamos em frente. Ainda ha esperanca.”

A esse respeito, vale considerar que o PDI estabelece como uma das suas metas “criar
uma Comissdo para discussdo e apresentacdo de proposta(s) para os Planos de Carreira
Docente e Técnico-Administrativa”. E sabido que a UNICAP criou, através da Portaria N2
212/2012, um grupo com a finalidade de formular uma proposta para o Plano de Cargos e
Salarios do pessoal técnico-administrativo e que essa tarefa nao foi realizada.

A gestdo de um Plano de Cargos e Saldrios nos moldes desenhados pelos funciondarios
pressupde gestores com posturas diferentes do que se vé na atualidade. E salutar chamar a

atencdo para o depoimento a seguir.

“Estamos no século XXI e muitas coisas mudaram de 1a pra cid em todos os aspectos:
tecnoldgico, na sociedade, no mundo dos negdcios, enfim, mas a Unicap continua com
GESTORES com VISAO de ANTIGUIDADE, onde ndo acompanham as mudancas que
vem acontecendo no meio profissional. A Instituicdo possui GESTORES que ndo sdo
dindmicos; que desestimulam seus profissionais a serem proativos, devido a forma de
trata-los e da distribuicdo das atividades no setor; os processos administrativos sdo
muito burocraticos.”

O desejo de tornar a UNICAP uma instituicio atualizada em termos tecnoldgicos
induziu os funcionarios a denunciarem problemas, com destaque para o sistema de controle
de frequéncia, o tradicional relégio de ponto e propuseram que o controle seja digitalizado. A

seguir, depoimentos que ilustram essa questao.

“Perdemos muito tempo, tendo que se deslocar de um bloco para registrar o ponto
quatro vezes por dia. Por incrivel que pareca numa Universidade moderna, ainda,
existe um RELOGIO DE PONTO que por sinal nio existe mais nem nas microempresas.
Um cartdo ainda datilografado! Isso logo na entrada principal da UNICAP. NAO EXISTE
UM PROGRAMA MOTIVADOR PARA O FUNCIONARIO COMO NA MAIORIA DAS
EMPRESAS.”

“E cruel ver funcionario que nio goza de boa saide ter que caminhar 4 vezes ao
arcaico relégio de ponto para BATER O PONTO... Com o ponto eletronico, poderiamos
registrar nosso horario de trabalho na entrada do bloco (prédio) que trabalhamos,
sem ter a necessidade de perdermos tanto tempo para caminhar quatro vezes até o
bloco A e utilizar um sistema de ponto tdo antigo que, com certeza, s6 na Unicap tem.”
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Para os funcionarios, modernizar a area tecnoldgica no campo do trabalho técnico-
administrativo é decisdo institucional que requer planejamento, orcamento e agilidade no
atendimento dos pleitos dos setores. Para eles, a atualizagdo dos equipamentos pressupde a
melhoria do desempenho dos funciondrios via atividades formativas na area tecnoldgica.

Os funciondrios, no decorrer da avaliacdo, demonstraram interesse em fortalecer as
praticas comunicativas entre os grupos de varios setores, na trilha da “boa convivéncia”. Para
tanto, apostam que a sala de conveniéncia pode tornar-se, cada vez mais, um espac¢o de
compartilhamento de projetos de vida, de experiéncias profissionais e de atividades de lazer.

A comunicag¢do, no ambito dos setores de trabalho, foi vista sob a perspectiva positiva.
Os funcionarios enfatizaram o sentido de equipe e algumas posturas que favorecem uma
convivéncia agradavel no ambiente de trabalho.

Por um lado, o desempenho dos gestores foi bem avaliado e, por outro lado, muito

criticado. As criticas mais incisivas estdo registradas a seguir:

“A chefia superior deve saber que esta trabalhando com pessoas e ndo simplesmente
com maquinas.”

“O ambiente de trabalho é muito tenso, pois a gestora do setor ndo permite que os
funcionarios pensem por si s6, que ajudem uns aos outros, que tomem a liberdade de
realizar as tarefas do setor sem que ela diga o que fazer, ndo permite que os
funcionarios escolham o més de ferias (ela induz os funcionarios a fazerem o que ela
quer, se ndo fazemos, sofremos puni¢des). A gestora ndo tem a minima capacidade
espiritual de comandar uma equipe. O setor est4 altamente desmotivado com isto. ndo
sabemos o que fazer...”

“A Unicap necessita avaliar a capacidade de gestdo, ndo pelo curriculo lattes do
profissional, mas pela habilidade de lidar com as pessoas, com o ser humano, no trato
diario.

“Falta colocar gestores e ndo chefes, pessoas qualificadas e competentes. A Unicap
coloca pessoas que ndo possuem competéncia para serem chefes...”

Os funciondrios informaram que alguns gestores setoriais revelam, no seu dia a dia,
posturas nao condizentes com os objetivos da UNICAP. Ao mesmo tempo, do conjunto de
fragilidades que caracterizam o agir dos gestores é possivel inferir o perfil desejado para o

gestor que atua nessa instituicao, como um profissional que tenha competéncia para:

* planejar melhor as atividades do setor ndo sobrecarregando e nem privilegiando
funcionarios;

e tratar todos os funciondrios de forma igualitaria;

e saber lidar com o funciondrio como ser humano e nao como maquina;

* elogiar o que os funcionarios fazem de bom e “repreender” no momento das falhas,

mas nunca em publico;
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e criar e favorecer um ambiente que contribua para os funcionarios serem pessoas
saudaveis;

e respeitar os funcionarios, extinguindo formas de agir caracterizadas como assédios
morais, grosserias, bulling, medo, constrangimentos;

e compreender falhas dos funciondrios, orientando e nao reprimindo;

* atender ao funcionario como uma pessoa igual a ele e demonstrar sensibilidade
para com os problemas dos funcionarios;

e envolver os funcionarios no momento de pensar/planejar o trabalho;

e valorizar a informatizacdo como uma forma de atenuar a burocracia;

* tratar o aluno como um “ser em formac¢do” e ndo como cliente que tudo pode,
inclusive destratar o funciondrio;

e ser companheiro dos funcionarios, saber conviver;

e evitar causar estresse na equipe, favorecendo a produtividade e o alcance dos
resultados do trabalho;

* enfrentar problemas com tranquilidade e saber resolvé-los;

¢ desenvolver bem suas fungdes;

* saber respeitar e orientar os alunos.

Os funciondrios expressaram o entendimento de que a gestdo central deve apoiar a
gestao setorial, orientando, acompanhando e supervisionando in loco o desempenho dos
gestores e a creng¢a de que a Pro-reitoria Comunitaria é o setor da UNICAP que “apresenta

uma grande possibilidade de articular os diversos setores da Universidade”.
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

De modo geral, alunos e professores avaliaram de forma positiva as condi¢des de
infraestrutura oferecidas, uma vez que todos os escores médios situam-se acima do patamar
de 3,6, localizado entre os niveis de suficiente a bom, mais préximos deste ultimo. Os dados
indicam que professores e alunos estdo de acordo com a qualidade das instalacdes e
atendimento dado pela Biblioteca, uma vez que esse indicador obteve as maiores médias para
ambos os segmentos. Os menores escores médios foram, por parte dos alunos, para os
indicadores correspondentes as “condi¢cdes de acessibilidade fisica” e instalagdes dos
laboratérios, cujos valores foram de 3,69 e 3,72, respectivamente. Por parte dos professores
os menores escores médios foram atribuidos para os indicadores relativos aos equipamentos
e materiais de apoio do ensino e as instalacdes de laboratérios, cujas médias foram
respectivamente 3,62 e 3,72. Desse modo, é possivel inferir que a UNICAP tem uma estrutura,
cuja qualidade responde aos anseios dos seus principais protagonistas e tem condi¢des para
favorecer o sucesso das/nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A tonica dos depoimentos de professores e alunos foi a dentiincia de problemas que
estdo afetando direta ou indiretamente o bom funcionamento da estrutura fisica da UNICAP.
Em suma, os maiores problemas da infraestrutura estdo voltados para a precariedade na
manutencdo, na atualizacdo e no funcionamento dos elevadores, o que esta prejudicando o
acesso as aulas no tempo certo; insuficiéncia na manutencdo e na atualizacao dos
equipamentos dos laboratdrios especificos de alguns cursos, dificultando aprendizagens
praticas; deficiéncia dos recursos tecnologicos destinados as salas de aula, o que vem
contribuindo para a utilizagdo de metodologias de ensino pouco atualizadas; insuficiéncia no
acervo da Biblioteca para alguns cursos e para disciplinas de outros cursos.

Com certa insisténcia, os alunos propdem a criacdo de uma creche para atender filhos
de alunos e professores e um restaurante universitario para apoiar aqueles que precisam
permanecer por maior tempo na universidade e ndo dispdem de recursos financeiros.

A questdo da acessibilidade fisica, na visdo dos alunos e professores, tem sido encarada
nos ultimos anos, de forma positiva pela UNICAP. No entanto, permanecem desafios
relacionados a melhoria das condicdes de acesso a Universidade, com destaque para as
calcadas.

Assim, é possivel afirmar que a visdo positiva da infraestrutura compartilhada por
alunos e professores convive com pontos criticos que devem ser refletidos, analisados,

planejados e transformados em a¢des na trilha da superacao dos problemas elencados.
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Quanto aos laboratérios, os problemas podem ser assim sintetizados: localiza¢do
inadequada, desatualizagdo dos equipamentos, inadequacao dos horarios de funcionamento,
inadequacdo do espago fisico ao quantitativo de alunos, falta de equipamentos, entre outros.

A avaliacdo da 132 Semana de Integracdo Universidade Sociedade - SIUCS ocorreu de
forma livre e consistiu na apresentacio de pontos positivos e negativos. Todos os
participantes consideraram que a infraestrutura foi 6tima, o que pode ser ilustrado pelo
pronunciamento de um participante que afirmou: “magnifica a estrutura montada”. O formato
da organizac¢do dos pontos de vendas facilitou a circulagdo dos alunos, professores e visitantes
e favoreceu a integracdo entre os proprios postos. Vale salientar as sugestdes apresentadas:
“melhor distribuicdo das operacgdes espalhadas no jardim, sendo que a definicdo dos lugares
deve ser organizada pela UNICAP, para que ndo haja conflito entre as operadoras e colocagao
de um toldo no centro do jardim disponibilizando mesinhas para melhor atender o publico”.

0 questionario do estudante, preenchido pelos alunos concluintes que se submetem ao
exame do ENADE é importante instrumento de levantamento de dados relativos a diversos
aspectos, permitindo tracar um perfil desse aluno, além de fornecer informacdes sobre
aspectos avaliativos sobre o seu curso e seu processo formativo. Espera-se que tais
informagdes possam orientar, tanto as politicas publicas para o ensino superior no pais, como
fornecer importantes subsidios para cada IES no seu processo de autoconhecimento e de
planejamento de ag¢des que visem a melhorar seu desempenho no processo de
ensino/aprendizagem e busca da qualidade e exceléncia académica.

Para os cursos que participaram do ciclo 2009-2012, observa-se, de modo geral, um
incremento na percepcao dos alunos desses cursos no que diz respeito ao aspecto da
infraestrutura. Em 2009, o escore médio de infraestrutura foi da ordem de 2,98, alcangando
maior valor no curso de Ciéncias Econdémicas (3,88), seguido de Ciéncias Contabeis (3,47). Por
outro lado, destacam-se os baixos escores observados nos cursos de Publicidade e
Propaganda (2,84), Relagbes Publicas (2,24), Jornalismo (1,73). Em 2012, apresentam-se, com
valores mais elevados, os cursos de Psicologia (4,44), Ciéncias Econdmicas (4,35) e Ciéncias
Contabeis (4,11). Nesse ano, o curso no qual os concluintes atribuiram menor escore a
infraestrutura foi o de Publicidade e Propaganda, o unico a, nesse ano, apresentar escore
inferior a 3 (trés).

Os dados relativos ao ciclo 2010-2013 correspondem a periodos em que houve uma
alteracao, tanto no peso como no calculo do proprio indicador (infraestrutura). Apenas os
cursos de Fisioterapia e Servico Social apresentam dados para os dois periodos, notando-se

uma evolucado no indicador para esses cursos entre 2010 e 2013.
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Os resultados correspondentes ao ciclo 2011-2014, também sdo afetados pelas
mudanc¢as na metodologia de construcdo do indicador de infraestrutura. Entretanto, pode-se
observar, de modo geral, que a percepcao dos participantes do exame do ENADE, em 2011, foi
bem melhor que em 2014, com a grande maioria dos cursos experimentando uma redugdo
nos escores padronizados do indicador de infraestrutura. Os cursos de Licenciatura em Fisica
e Arquitetura e Urbanismo foram os que apresentaram menores escores padronizados de
infraestrutura, na edi¢cdo de 2014 do ENADE.

No que tange aos dados desagregados, de modo geral, as instalagdes do curso, salas de
aula bem como as instalagdes de laboratorios, equipamentos, materiais e servigcos de apoio,
foram bem avaliadas pelos concluintes de todos os cursos, tanto no pais como na UNICAP. O
menor percentual (67,7%)foi observado no curso de Publicidade e Propaganda, o inico com
resultados inferiores a média do Brasil, quanto a tais aspectos.

O ambiente para aulas praticas foi outro aspecto com boa avaliacdo por parte dos
concluintes, com percentuais acima de 70,0% na UNICAP e no pais. O Unico curso com valores
um pouco abaixo da média nacional foi o de Publicidade e Propaganda, no qual cerca de
69,0% dos alunos consideraram todos ou a maior parte desses ambientes adequados a
quantidade de alunos.

Quanto aos equipamentos e materiais disponiveis nesses ambientes para aulas
praticas, a avaliagdo também pode ser considerada boa no pais e na UNICAP; os menores
percentuais foram observados para os cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda, os
Unicos que apresentaram resultados inferiores a média do pais.

De acordo com a opinido dos alunos concluintes, participantes do ENADE em 2012, o
acesso a internet, oferecido pelas IES naquele ano, ainda estava em patamares que podem ser
considerados regulares, situacdo refletida nos indicadores extraidos dessa questao,
considerando os dados relativos ao pais. Na UNICAP, essa mesma tendéncia pode ser
observada. Os cursos de Direito, Jornalismo e Publicidade e Propaganda foram os que mais se
distanciaram da média nacional nesse aspecto.

A atualizacdo dos acervos de livros e de periddicos cientificos, disponiveis na
Biblioteca, foi avaliada de forma ndo muito satisfatéria, tanto na UNICAP como no pais, nos
cursos avaliados em 2012.

No que se refere ao acervo de livros, o curso de Direito, com um percentual de 8,6% de
avaliag¢des positivas, foi o que ficou mais distante da média nacional, o que significa que, mais
de 90% dos concluintes deste Curso, em 2012, ndo consideraram atualizado o acervo da

biblioteca face as necessidades curriculares do curso. Cabe ressaltar que, mesmo no pais, este
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indicador foi baixo, com um percentual da ordem de 33,0%. Em seguida, na UNICAP, vem o
curso de Publicidade, cujo percentual foi de 41,3%. O curso com melhor avaliagdo nesse
aspecto foi o de Psicologia, no qual cerca de 56,0% dos alunos responderam de forma positiva
a essa questdo sobre a atualidade do acervo da biblioteca.

Quanto ao acervo de periodicos, as avaliacdes também nao foram boas, no pais, cujo
maior percentual foi de 51,0%, observado no curso de Publicidade e Propaganda, indicando
que, mesmo nesse curso, quase metade dos alunos acharam desatualizado o acervo de
periddicos cientificos. Na UNICAP, ficaram abaixo da média nacional os cursos de Direito,
Jornalismo e Publicidade e Propaganda, sendo o pior resultado encontrado no curso de
Direito no qual apenas 21% dos concluintes acharam atualizado tal acervo. O percentual mais
elevado foi encontrado entre alunos do curso de Psicologia (aproximadamente 56,0%).

A avaliacdo dos aspectos pedagogicos, por meio do plano de ensino, foi bastante
positiva em todos os cursos da UNICAP, o que indica que os docentes estao, cada vez mais,
tomando consciéncia da importancia do cumprimento desse requisito fundamental, que se
reflete diretamente no planejamento de suas atividades pedagogicas durante o periodo letivo.

Em 2013, de acordo com o indicador grau de concordancia, observa-se que os aspectos
melhor avaliados pelos concluintes do curso de Servico Social foram: ambiente académico
favoravel ao respeito a diversidade; a biblioteca enquanto fornecedora das bibliografias
necessarias ao andamento do curso e as condi¢des de infraestrutura das salas de aula.

Os resultados relativos aos alunos do Curso de Fisioterapia destacaram, de forma
positiva, a biblioteca, nos aspectos de acervo virtual e acervo para atendimento as
necessidades do curso, além do ambiente académico e espagos para cultura e lazer. H4 uma
discordancia entre esses cursos quanto as condi¢des das salas de aulas, apontado como um
dos melhores aspectos pelos alunos de Servico Social e aspecto de menor avaliagdo para os do
curso de Fisioterapia.

As condi¢bes das salas de aula foram, de modo geral, bem avaliadas pelo conjunto de
cursos, em 2014; nove dos treze cursos apresentaram indice de concordancia acima de 80,0%.
Os alunos menos satisfeitos com esse aspecto foram os dos cursos de Arquitetura e Ciéncia da
Computacao.

Ainda em 2014, a avaliacdo da adequagdo dos equipamentos e materiais disponiveis
para aulas praticas a quantidade de alunos apresentou indicadores bastante positivos na visao
dos concluintes dos cursos de Engenharia Civil (83,2%), Engenharia Quimica (89,1%) e
Licenciatura em Quimica (100,0%). Os resultados menos favoraveis foram encontrados nos

cursos de Licenciatura em Filosofia (54,6%) e Arquitetura (49,3%).
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Com relacao a adequacao dos ambientes destinados as aulas praticas do curso, os
percentuais de concordancia variaram de 45,5% a 100,0%, destacando-se, nesse aspecto, 0s
cursos de Ciéncia Bioldgica (80,0%), Engenharia Ambiental (81,0%), Engenharia Civil (81,7%)
e Licenciatura em Quimica, o qual, mais uma vez atingiu os 100,0% de concordancia. Os
cursos com resultados menos favoraveis foram os de Arquitetura (53,4%), Bacharelado em
Filosofia (51,4%) e Licenciatura em Filosofia (45,5%).

Os concluintes dos cursos submetidos ao exame do ENADE, em 2011, avaliaram de
forma muito positiva a Biblioteca, quanto a disponibiliza¢cdo das referéncias bibliograficas aos
estudantes. Todos os cursos apresentaram percentual de concordancia acima de 70,0%.

Jd no que diz respeito ao acesso a biblioteca virtual, a avaliagdo nao foi tdo positiva,
com apenas o curso de Engenharia Quimica apresentando valores acima de 80,0%. Os
menores percentuais foram observados nos cursos de Licenciatura em Letras
Portugués/Inglés (46,7%) e Licenciatura em Fisica (40,0%).

Com respeito ao fato do ambiente académico favorecer a reflexao e convivéncia social
de forma a promover um clima de respeito a diversidade, o grau de concordancia com tal
afirmacdo variou de 53,3% a cerca de 91,0% entre alunos concluintes de cursos submetidos
ao exame do ENADE de 2014. A maior parte dos cursos apresentou percentuais acima de
70,0%, destacando-se os cursos de Letras Portugués/Espanhol (91,0%), Engenharia Quimica
(89,0%), Licenciatura em Quimica (87,5%) e Ciéncias Bioldgicas (87,0%). O menor percentual
foi encontrado no Curso de Letras Portugués/Inglés.

A questdo dos espacgos de cultura, lazer, convivio e interacdo social foi avaliada de
forma positiva para a maior parte dos cursos. Cabe destacar que os alunos dos cursos de
Arquitetura, com percentual de concordancia em torno de 58,0% e os de Licenciatura em
Fisica, com apenas 20,0%, foram os mais criticos na avaliagdo desse aspecto. Por outro lado,
os maiores percentuais foram encontrados nos cursos de Letras Portugués/Espanhol (82,0%)
e Engenharia Quimica (87,0%).

Na visao dos avaliadores do INEP, a infraestrutura e as instalacoes fisicas da UNICAP
sdo praticamente excelentes, com destaque para os Cursos Tecnoldgicos Fotografia, Eventos e
Gestao de Turismo.

E importante considerar que os alunos, na avaliagio de 2015, atribuiram, a exemplo de
anos anteriores, conceito muito bom em relacdo ao atendimento e as instalagdes da Biblioteca.
No entanto, quando se pronunciaram livremente, emitiram, aproximadamente, 90 (noventa)
depoimentos, de um total de 695 (seiscentos e noventa e cinco) fazendo criticas ao acervo no

que se refere a quantidade e atualizagdo dos livros. Os cursos que fizeram criticas mais
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enfaticas foram: Direito (Criminologia, Mediagdo, Area Tributéria), Ciéncia da Computacio,
Fisioterapia, Historia, Filosofia, Teologia, Fisica (Fundamentos da Fisica) e Medicina,

Enfermagem (Anatomia e Citologia) e Letras (Espanhol).
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ACOES COM BASE NA ANALISE

“As acbes deverdo ser previstas a partir da analise dos dados e
das informacgdes, visando a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da instituicdo” (INEP, CONAES, DAES,
2014).

A pretensdo desta se¢do consiste em delinear acoes que respondam, de alguma forma,
as principais questdes levantadas no transcurso da autoavalia¢do, desenvolvida em 2015, seja
para fomentar positividades seja para enfrentar e superar dificuldades. Nao basta a CPA
apresentar a¢des possiveis de serem implantadas no ambito da UNICAP, em decorréncia da
autoavaliacdo, é preciso que se criem e se fortalecam espacos de divulgacdo dos resultados e
de mediacao com a gestdo institucional, a quem compete, analisar e decidir sobre a execucao

das propostas advindas do referido processo avaliativo.
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo

No caso do EIXO 1, as a¢gdes emanadas da autoavaliacdo 2015 sdao praticamente de

responsabilidade da CPA. As a¢des foram:
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reescrever o Projeto de Autoavaliacdo, levando em consideracdo os resultados da
meta-avaliacdo e os indicadores “do nucleo basico e comum” e do nucleo de temas
optativos” constantes do roteiro estabelecido pela Comissao Nacional de Avaliagao
Institucional - CONAES, na perspectiva de incrementar e incluir aspectos da
autoavaliacdo que até o momento foram pouco enfatizados ou omitidos, visando a
dar maior amplitude e profundidade a avaliagdo interna;

estudar a participacdo de alunos e professores para além da autoavaliagdo,
objetivando sugerir praticas de maior envolvimento desses sujeitos na vida do
curso, o que pressupde aprofundar o conhecimento sobre a dinamica dos
Colegiados de Curso e dos Nucleos Docentes Estruturantes e divulgar, de forma
mais interna possivel, os efeitos da autoavaliacdo no contexto da UNICAP;
reorganizar o sistema de autoavaliacdo institucional visando ao fortalecimento da
cultura avaliativa, no que diz respeito aos alunos e professores e reimplantar a
avaliacao semestral do desempenho dos alunos e das turmas;

proceder a um levantamento das a¢des implantadas em decorréncia dos processos
vividos no campo da autoavaliacdo, para eleger algumas dessas acbes e
desenvolver um estudo focal;

dar continuidade ao processo de descentralizacdo da autoavaliagdo de Curso e
ENADE, envolvendo os NDE’s, considerando as orientacdes fornecidas pela CPA, no
sentido de garantir a unidade do sistema interno de avaliacdo e respeitar a

especificidade de cada curso.
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Os resultados da avaliacdo concernentes ao Eixo 2 devem ser de dominio da

comunidade académica para serem analisados e confrontados com outras avalia¢des. E desse

confronto que vao surgir acdes planejadas pela gestao, que visam a melhoria das praticas

educativas vividas no interior da UNICAP. E possivel afirmar que essa avaliagio aponta para a

necessidade de:

formular o diagnéstico correspondente ao periodo de vigéncia do PDI - 2011-
2016, contendo potencialidades, fragilidades e propostas para subsidiar a
elaboracdo do novo Plano;

desenvolver um trabalho conjunto da CPA com a ASSEPLAN, visando a elaboracao
do novo PDI, com o objetivo de garantir a articulacao do planejamento e avaliacdo
e as determinagdes constantes do art. 16 do Decreto Federal N2 5.773, de 9 de
maio de 2006 e que as metas a serem estabelecidas possam ser mensuraveis;
avaliar e redimensionar a experiéncia de monitoramento das metas do PDI 2011-
2016, de forma articulada ao Plano Estratégico;

complementar e aprofundar o levantamento das potencialidades e fragilidades
oriundas do processo de autoavaliacdo, de acordo com a trajetéria do PDI;

revisar o sistema de avaliacdo interna no sentido de incorporar sugestdes de
avaliadores externos;

continuar o subprojeto Cumplicidade e Autonomia, na Escola Liceu Nobrega, sob a
coordenacdo do Instituto Humanitas, oferecendo formacao continuada, ampliando
a participacdo das maes, através de palestras, minicursos, oficinas voltadas para as
tematicas propostas pelo grupo e utilizando dinamicas que favorecam a integracao
entre as pessoas;

implantar, na Astepi, um sistema permanente de avaliacdo junto as pessoas que
tém seus processos julgados, de forma a organizar um banco de informacgdes;
avaliar a programacao da SIUCS feita por Centro/Curso, na perspectiva de
integracdo interna, no sentido de propor uma dinamica para evitar que os alunos
participem exclusivamente das atividades promovidas pelos seus respectivos
Cursos;

ampliar a participacido da comunidade externa na Semana de Integracdo

Universidade Sociedade - SIUCS;
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e criar uma sistematica de divulgacdo da SIUCS de forma a atingir, de forma mais

ampla, a sociedade.
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Eixo 3 - Politicas Académicas

* Divulgar, de forma mais efetiva, o perfil socioeconémico e cultural dos alunos que
ingressam na UNICAP, visando a torna-lo um dos elementos basicos para nortear o
Projeto Pedagogico dos Cursos e as praticas pedagégicas dos professores.

e Estudar, com o NADD e com os professores, os resultados da reprovacdo dos
alunos em algumas disciplinas, em busca das respostas para as questdes: 0o que
leva 40% de alunos a serem reprovados em uma disciplina? O que o professor
pode fazer isoladamente? Qual o papel da Instituicdo? Por que esses alunos sdo
reprovados?

*  Promover estudos nos Cursos/Centros para aprofundar o conhecimento sobre as
razoes que levam aos altos indices de reprovacao.

* Desenvolver um acompanhamento permanente em relagdo aos alunos que
apresentam resultados insatisfatérios e muitas faltas no decorrer dos semestres
letivos, com o objetivo de evitar o trancamento e o abandono de curso e a
consequente evasao.

* Implementar/revisar a sistematica de atendimento de alunos em situacdo de
abandono do curso e trancamento de matricula, de forma mais organica, através da
formacao de grupo intersetorial, mas com competéncias definidas.

e Organizar um programa institucional culminando com uma semana de estudos
sobre o ENADE, envolvendo a¢des voltadas para: analise das provas em confronto
com os conteudos trabalhados nos cursos e praticas avaliativas vividas; estudo dos
relatorios elaborados e divulgados pelo INEP; orientacdo aos alunos quanto ao
preenchimento do questionario do estudante; analise dos insumos e das perguntas
do questionario do estudante, no sentido de verificar os aspectos que precisam ser
melhorados; estudo sobre a importancia do ENADE e a responsabilidade do aluno
com os resultados, entre outros.

e Elaborar relatérios que contemplem um amplo conjunto de informagdes, tanto no
que tange aos resultados da prova quanto a opinido dos estudantes sobre a prova,
além do perfil socioeconémico dos estudantes e a avaliagio dos mesmos quanto a
infraestrutura disponivel, bem como informacoes ligadas aos aspectos
pedagdgicos. Tais dados tém sido disseminados entre os coordenadores de curso e
componentes dos respectivos Nucleos Docentes Estruturantes - NDEs, entre outros

gestores da Universidade, e sdo utilizados como insumo no processo de
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planejamento e na concretizacao das ac¢oes, tanto de natureza pedagogica, como as
de ordem administrativa da universidade.

Realizar seminarios e oficinas com o objetivo de conscientizar os alunos e gestores
dos diversos cursos da Universidade, com respeito a grande relevancia do ENADE,
tanto para a vida profissional do aluno, como para os interesses da universidade,
destacando suas implicagdes no processo de busca da qualidade e exceléncia, bem
como discutindo esses resultados e definindo estratégias para sua constante
melhoria.

Realizar seminarios com a participagdo de gestores, em diversos niveis da
universidade, com o objetivo de ampliar a compreensdo sobre os mais diversos
aspectos relativos aos indicadores de qualidade do ensino superior no Brasil e
particularmente na UNICAP.

Aprofundar os estudos sobre o ENADE a partir dos microdados fornecidos pelo
INEP.

Implementar a sistemadtica de avaliacao das atividades de Extensao, na perspectiva
de que todos os cursos sejam avaliados.

Implementar formas de divulgar os eventos académicos, cientificos e culturais,
através de meios eletrénicos e presenciais, com a clareza e antecedéncia
necessdarias para favorecer a participacdo das pessoas, o que pressupde colocar a
divulgacdao como momento do planejamento das atividades e como compromisso
dos organizadores.

Socializar os resultados da avaliagdo concernentes a questao do atendimento nos
diferentes setores académicos e administrativos, na perspectiva de programar
acoes de formacdo continuada para os funcionarios que estdo na linha de frente do
atendimento aos alunos.

Desenvolver a avaliacdo de todos os cursos de Pos-graduacao lato sensu, o que
pressupde organizar um sistema online com tal finalidade, vinculando a matricula
dos alunos desses cursos a Coordena¢do de Tecnologia e Informagdo - CTI da
UNICAP.

Implantar um sistema on-line de cadastramento, avaliagdo e acompanhamento das
pesquisas que ndo envolvem seres humanos, e cadastramento dos planos de

trabalhos dos bolsistas do Programa de Iniciacdo Cientifica UNICAP/CNPq.
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Eixo 4 - Politicas de Gestio

As andlises feitas sobre os achados da autoavaliacdo, no que diz respeito ao Eixo 4,

indicam a¢des que devem ser incrementadas e revisadas:

desenvolver, de forma sistematica, um programa de formacao continuada para
professores, com o objetivo de fortalecer a discussdo e aprofundar estudos
sobre questdes pedagogicas, utilizando praticas dialégicas e com condi¢des de
envolver o maior nimero possivel de pessoas;

desenvolver, com a participacdo de representantes do grupo, um programa de
formacao continuada em servico para além do Foérum, visando a
profissionalizagdo dos funcionarios e a ampliacdo das possibilidades de
abordagem de tematicas recreativas, em tempos e horarios que favoregam o
atendimento mais amplo possivel desse segmento institucional;

proceder a um levantamento para identificar os cursos que possuem o mais
baixo percentual de doutores e o mais alto percentual de professores horistas
para tentar correlacionar essas informagbes com os resultados da
aprendizagem dos alunos;

analisar o funcionamento dos érgaos colegiados da UNICAP na perspectiva de
verificar a participacao dos funcionarios com destaque para os Colegiados de
Curso e Conselhos de Centro;

formular o plano de cargos e salarios do pessoal técnico-administrativo,
contando com a participacdo dos funcionarios no contexto da atualizacdo da
politica de valorizag¢do profissional da instituicao;

revisar a estrutura e os objetivos da UNICAP, face a criacdo de um setor com a
finalidade de desempenhar a gestao de pessoas;

orientar e acompanhar o desempenho dos gestores de diferentes setores da
UNICAP quanto a conducdo dos trabalhos em uma perspectiva mais humana.
orientar e acompanhar o desempenho dos funcionarios quanto ao atendimento

aos alunos e professores.
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Com base nas andlises decorrentes dos dados e das informacdes referentes a

infraestrutura e as instalacGes fisicas depreende-se um conjunto de a¢des que podem ser

implantadas e ou incrementadas no interior da UNICAP, com destaque para:

elaborar um plano exequivel para atender aos reclamos referentes a
infraestrutura, no que se refere ao conserto dos elevadores e da melhoria dos
padroes de limpeza dos banheiros, acompanhado de uma campanha de
divulgacao, junto a comunidade académica, de um cronograma de execucdo das
obras;

analisar as reclamacdes dos alunos quanto ao acervo da biblioteca,
principalmente dos cursos em que os alunos externaram esse problema por
ocasido da autoavaliacdo 2015: medicina, arquitetura, fotografia, jornalismo,
engenharia civil e jogos digitais, verificando se os referidos cursos
encaminharam solicitacdo de ampliacdo do acervo a Biblioteca;

avaliar os laboratérios para identificar, de modo especifico, as caréncias
apresentadas de forma genérica por alunos e professores no decorrer da
autoavaliacdo 2015;

replanejar as politicas de recursos tecnoldgicos, especialmente, no que diz
respeito aos equipamentos necessarios ao desenvolvimento das aulas nos
cursos de graduacao;

divulgar as a¢des empreendidas no que concerne a acessibilidade fisica e
anunciar medidas a serem tomadas;

manter o padrdao de qualidade da estrutura fisica da UNICAP por ocasido da
proxima Semana de Integracdo Universidade Sociedade - SIUCS, atendendo as
sugestoes dos participantes externos, tais como: melhor organiza¢do das
barracas no jardim e disponibilizacdo de recursos para acolher melhor o
publico;

divulgar os estudos feitos pela CPA relativos a infraestrutura, na visdo de alunos
que participaram do ENADE, no sentido de que os cursos conhecam o que eles
dizem no momento do preenchimento do questiondrio e possam comparar

esses resultados com as demais avaliagoes.
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TERMO DE VALIDACAO

A Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) da Universidade Catdlica de Pernambuco, cujo
mandato foi determinado pela Presidéncia, através da Portaria n? 039/2010, valida o

Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2015 e o encaminha para o Sistema e-MEC.

Maria da Conceicdo Bizerra

Coordenadora da CPA UNICAP



