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Lista de siglas e abreviaturas 

 

ADM    Administração 
CCS    Centro de Ciências Sociais 
CONT    Ciências Contábeis 
ECO    Ciências Econômicas 
FOTO    Tecnológico em Fotografia  
J DIGIT   Tecnológico em Jogos Digitais 
JOR    Jornalismo 
P&P    Comunicação Social – Habilitação em Publicidade e Propaganda 
RRPP    Comunicação Social – Habilitação em Relações Públicas 
S SOC   Serviço Social 

 

Resultados da Avaliação pelos Discentes – 2017.2 
 
Participação dos alunos 
 

Tabela 1 – Participação na avaliação pelos discentes, segundo UNICAP, CCS e seus respectivos Cursos 
 

Centro/Cursos 
Total de 
alunos 

Alunos 
responderam % 

UNICAP 9.035 2.588 28,6 
CCS 1.549 434 28,0 
Administração 575 131 22,8 
Ciências Contábeis 126 27 21,4 
Ciências Econômicas 69 18 26,1 
Fotografia (Tecnólogo)  59 28 47,5 
Jogos Digitais (Tecnólogo) 75 52 69,3 
Jornalismo 327 88 26,9 
Publicidade e Propaganda 267 71 26,6 
Relações Públicas 2 - - 
Serviço Social 49 19 38,8 

FONTE: Comissão Própria de Avaliação - CPA 
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Para interpretar os resultados apresentados na tabela 2, tome por referência a seguinte escala. 

 
ESCALA 

5 – Concordo plenamente 
4 – Concordo  
3 – Concordo parcialmente 
2 – Discordo 
1 – Discordo totalmente 
0 – Sem opinião / Não se aplica 

 

Avaliação do professor 
 

Tabela 2 – Escores médios de avaliação do desempenho docente - UNICAP, CCS e seus respectivos Cursos 

Itens 
Médias 

UNICAP CCS ADM CONT ECO FOTO J DIGIT JOR P&P S SOC 

Processo ensino-aprendizagem  4,19 4,12 4,14 3,82 4,16 4,29 4,23 4,07 4,10 4,17 
Clareza e objetividade na abordagem  4,05 3,98 3,97 3,50 3,87 4,27 4,19 4,00 3,88 4,17 
Interação com a turma  4,15 4,11 4,11 3,78 4,07 4,35 4,29 4,11 3,98 4,15 
Metodologias adotadas pelo professor  3,97 3,91 3,93 3,36 3,78 4,12 4,02 3,90 3,92 4,20 
Prática avaliativa desenvolvida na disciplina  4,09 4,09 4,07 3,73 4,03 4,30 4,32 4,11 4,02 4,18 

    FONTE: Comissão Própria de Avaliação - CPA 
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Para interpretar os resultados apresentados nas tabelas 3 e 4, tome por referência a seguinte escala. 
 

ESCALA 
5 - Excelente 
4 - Bom 
3 - Suficiente 
2 - Insuficiente 
1 - Muito insuficiente 
0 - Sem opinião / Não se aplica 

 
Avaliação da Gestão Institucional 

 
Tabela 3 – Escores médios de avaliação da gestão institucional, UNICAP, CCS e respectivos Cursos 

Itens 
Médias 

UNICAP CCS ADM CONT ECO FOTO J DIGIT JOR P&P S SOC 

Gestão Geral 3,63 3,74 3,82 3,50 4,00 4,05 4,04 3,45 3,62 3,81 
Diretor de Centro 3,59 3,88 4,07 3,35 3,77 4,00 4,00 3,75 3,83 3,63 
Funcionários de Centro 3,62 3,90 4,08 3,53 3,79 4,09 3,92 3,79 3,80 3,75 
Coordenador de Curso 3,64 4,01 4,36 3,78 3,69 4,36 3,66 3,95 3,84 3,38 
Conhecimento do PPC / Participação na formulação  3,59 3,70 3,80 3,41 3,29 4,25 3,58 3,60 3,64 3,69 
Incentivo / desenvolvimento de pesquisa 3,05 3,26 3,14 2,89 3,00 3,88 3,56 3,33 3,15 3,07 
Incentivo / desenvolvimento de extensão 2,93 3,13 3,05 2,63 2,64 3,88 3,41 3,14 2,90 3,40 
Incentivo / registro das atividades complementares 3,05 3,25 3,31 3,22 2,93 4,04 3,41 2,96 3,00 3,47 
Organização Estágio Curricular Obrigatório 3,33 3,46 3,84 3,00 3,60 3,81 3,04 3,23 3,20 3,77 
Organização Estágio Curricular Não Obrigatório 3,18 3,24 3,73 2,59 3,15 3,50 2,96 2,88 3,00 3,38 
Estímulo à participação em eventos acadêmicos 3,19 3,55 3,61 2,94 3,38 4,21 3,93 3,36 3,36 3,50 
Participação dos alunos no Curso 3,20 3,40 3,60 2,95 3,15 3,96 3,64 3,32 3,02 3,25 
Atendimento da Ouvidoria 3,34 3,52 3,52 3,78 3,13 4,29 4,07 3,26 3,24 3,33 
Atendimento Núcleo de Apoio ao Discente - NAD 3,59 3,62 3,65 3,75 3,00 4,13 4,13 3,37 3,42 3,67 
Atendimento das Clínicas 3,77 3,83 3,82 4,00 3,33 4,08 4,38 3,43 3,67 4,57 
Sistema de Informação 3,41 3,67 3,72 3,50 3,77 4,00 4,05 3,42 3,50 3,79 

          FONTE: Comissão Própria de Avaliação - CPA 
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Avaliação da Infraestrutura Física 
 

Tabela 4 – Escores médios de avaliação da infraestrutura física, UNICAP, CCS e respectivos Cursos 

 

Itens 
Médias 

UNICAP CCS ADM CONT ECO FOTO J DIGIT JOR P&P S SOC 

Condições gerais salas 3,96 3,92 4,23 3,94 4,21 3,84 3,79 3,98 3,16 4,24 
Equipamentos e materiais de apoio 3,56 3,66 3,92 3,50 4,21 3,32 3,76 3,52 3,36 3,65 
Instalações e atendimento pela CTI1 3,72 3,81 3,87 3,73 4,10 4,25 3,75 3,73 3,63 3,67 
Instalações dos laboratórios 3,53 3,63 3,69 3,27 3,38 3,75 3,69 3,53 3,74 3,75 
Instalações e atendimento pela DGE2 3,66 3,79 3,90 3,50 3,70 4,12 3,79 3,78 3,72 3,40 
Instalações e atendimento pela Tesouraria 3,74 3,85 3,95 3,60 4,27 3,80 3,77 3,84 3,72 3,75 
Instalações e atendimento pela Biblioteca 4,23 4,26 4,42 3,94 4,29 4,29 4,29 4,23 4,14 4,12 
Biblioteca - acervo específico disciplina 3,69 3,99 4,29 3,67 3,69 3,92 3,71 3,87 3,96 4,06 
Condições acessibilidade física 3,76 3,79 3,90 3,94 4,45 3,86 3,71 3,60 3,58 3,81 

  FONTE: Comissão Própria de Avaliação - CPA 

                                                           
1 Coordenação de Tecnologia de Informação 
2 Diretoria de Gestão Escolar 
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Resultados da Avaliação pelos Docentes – 2017.2 
 
Participação dos professores 
 

Tabela 5 – Participação na avaliação pelos docentes, segundo UNICAP, CCS e seus respectivos Cursos 

Centro/Cursos 
Total de 

professores 
Professores 

responderam % 

UNICAP 428 323 75,5 
CCS 69 59 85,5 

Administração 9 9 100,0 
Ciências Contábeis 7 7 100,0 
Ciências Econômicas 8 7 87,5 
Fotografia (Tecnólogo)  8 8 100,0 
Gestão Portuária 1 1 100,0 
Jogos Digitais (Tecnólogo) 9 8 88,9 
Jornalismo 11 7 63,6 
Publicidade e Propaganda 7 7 100,0 
Relações Públicas 1 - - 
Serviço Social 8 5 62,5 

FONTE: Comissão Própria de Avaliação - CPA 
 

Para interpretar os resultados apresentados na tabela 6, tome por referência a seguinte escala. 

 

ESCALA 
5 – Concordo plenamente 
4 – Concordo  
3 – Concordo parcialmente 
2 – Discordo 
1 – Discordo totalmente 
0 – Sem opinião / Não se aplica 
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Desempenho das turmas 
 

Tabela 6 – Escores médios de avaliação do desempenho discente - UNICAP, CCS e respectivos Cursos 

Itens 
Médias 

UNICAP CCS ADM CONT ECO FOTO J DIGIT JOR P&P S SOC 

Participação e interesse da turma  4,16 4,07 3,96 3,96 3,86 4,00 3,90 4,20 4,23 4,23 

Nível de aprendizagem atingido pela turma  4,09 4,02 3,94 3,83 3,67 4,10 3,85 4,18 4,14 4,27 

Adequação para acompanhar o ensino  4,06 3,99 3,82 3,96 3,76 4,00 3,90 4,07 4,16 4,19 

Receptividade quanto à metodologia  4,20 4,08 3,90 3,92 4,05 4,30 3,90 4,20 4,20 4,35 

Comprometimento com os estudos  3,84 3,78 3,66 3,67 3,67 3,80 3,30 3,95 3,95 4,05 

FONTE: Comissão Própria de Avaliação - CPA 
 

Para interpretar os resultados apresentados nas tabelas 7 e 8, tome por referência a seguinte escala. 
 

ESCALA 
5 - Excelente 
4 - Bom 
3 - Suficiente 
2 - Insuficiente 
1 - Muito insuficiente 
0 - Sem opinião / Não se aplica 
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Avaliação da Gestão Institucional 

Tabela 7 – Escores médios de avaliação da gestão institucional – UNICAP, CCS e respectivos Cursos 

Itens 
Médias 

UNICAP CCS ADM CONT ECO FOTO J DIGIT JOR P&P S SOC 

Gestão Geral 4,32 4,21 4,31 4,33 4,36 4,25 4,30 4,11 4,00 3,88 
Diretor de Centro 4,38 4,22 4,31 4,42 4,55 4,14 4,20 4,21 3,92 3,75 
Funcionários de Centro 4,42 4,43 4,58 4,58 4,55 4,50 4,50 4,37 4,31 3,75 
Coordenador de Curso 4,51 4,40 4,56 4,45 4,09 4,50 4,60 4,42 4,17 4,14 
Colegiado do Curso  4,17 4,10 4,08 4,10 3,82 4,25 4,30 4,11 4,08 4,13 
Núcleo Docente Estruturante (NDE) 4,14 4,16 4,05 4,00 3,70 4,50 4,29 4,41 4,00 4,43 
Conhecimento do PPC / Participação na formulação 4,04 4,09 4,00 4,17 3,70 4,25 4,00 4,16 4,08 4,50 
Incentivo / desenvolvimento de pesquisa 3,75 3,59 3,58 3,64 3,82 3,71 4,00 3,83 2,91 3,00 
Incentivo / desenvolvimento de extensão 3,70 3,59 3,41 3,60 3,56 4,38 3,67 3,61 3,23 3,75 
Atendimento da Ouvidoria 4,05 3,74 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,38 3,00 5,00 
Atendimento Núcleo de Apoio ao Discente - NAD 4,26 4,09 4,00 4,17 4,00 4,50 4,00 3,92 3,83 4,60 
Atendimento das Clínicas 4,43 4,26 4,33 4,60 4,00 4,00 4,60 4,11 3,80 5,00 
Sistema de Informação 3,51 3,35 3,31 3,42 3,73 3,88 3,50 3,42 2,54 3,25 

FONTE: Comissão Própria de Avaliação - CPA 
 

Avaliação da Infraestrutura Física 

Tabela 8 – Escores médios de avaliação da infraestrutura física – UNICAP, CCS e respectivos Cursos 

Itens 
Médias 

UNICAP CCS ADM CONT ECO FOTO J DIGIT JOR P&P S SOC 

Condições gerais salas 4,11 3,88 4,19 4,17 4,36 3,88 3,80 3,58 3,00 4,00 
Equipamentos e materiais de apoio 3,62 3,28 3,54 3,58 3,73 3,63 3,60 2,84 2,31 3,25 
Instalações e atendimento pela CTI 4,05 3,66 3,59 4,11 4,13 3,80 3,71 3,46 3,00 3,60 
Instalações dos laboratórios 3,64 3,41 3,43 3,71 4,13 3,38 3,50 3,24 2,82 3,50 
Instalações e atendimento pela Biblioteca 4,63 4,56 4,56 4,58 4,36 4,75 4,80 4,42 4,54 4,63 
Biblioteca - acervo específico disciplina 4,06 3,93 3,81 3,58 4,09 4,38 4,00 3,63 4,00 4,63 
Condições acessibilidade física 3,93 3,81 4,04 4,08 4,27 3,71 3,88 3,18 3,40 4,00 

      FONTE: Comissão Própria de Avaliação - CPA 

 


